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RESOLUCION ARBITRAL

EXPTE. N°: ARBC 04110.6/2019
RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 26 de noviembre de 2019, designado el O6rgano arbitral unipersonal, éste lo
compone el arbitro debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid, empleado publico de la Consejeria

de Economia, Empleo y Competitividad.

Recibida con fecha 8 de abril de 2019 Solicitud de Arbitraje y dictada el 18 de septiembre de
2019 Resolucion de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la
solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y designa el Organo
Arbitral, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

El Arbitro designado, entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la documentacion
incorporada en el expediente, iniciando la sesion con la lectura de las alegaciones formuladas
por la parte reclamante y que constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacién objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con la
facturacion emitida pues incumple la oferta contratada siendo de mayor importe y con la pérdida
de tres numeraciones de lineas mdviles teniendo que contratar otras tres nuevas. Solicita reciobir
por escrito el contrato, la revision y correccion de toda la facturacion emitida, ajustandola a la
tarifa contratada, el reintegro de las cantidades cobradas de mas y una compensacion econémica
por la pérdida de la numeracion de tres lineas.

La parte reclamada ha realizado alegaciones manifestando que, realizadas las oportunas
averiguaciones, en septiembre de 2017, la oferta contratada consistia en elpackrr"rANAAH
Fibra 30 Mb + S + TV Total + Fijo, con una promocion del servicio **"~H =utbol y un descuento
del 40% en la cuota del pack, aplicado desde septiembre de 2017 hasta el 05/11/19. Que las
facturas emitidas son correcta, respondiendo las facturas de mayor importe a la descarga de
juegos en la linea movil consumo que no se incluye en la tarifa contratada. Y que
debido a un cambio en la tecnologia, ha sido necesario el cambio de las lineas moéviles, de todo
lo cual ha sido debidamente informada la cliente via sms.

Celebrandose la audiencia escrita el 18 de octubre de 2019, las partes han sido citadas en
tiempo y forma, habiendo formulado ambas por escrito nuevas alegaciones, cuyas copias se
adjuntan al presente.
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Tras lo cual, el Organo Arbitral, previa deliberacién, se pronuncia emitiendo el correspondiente
ACUERDO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER de la
pretensién de la parte reclamante por los siguientes motivos:

1°.- En cuanto a la solicitud de revisién y correccciéon de todas las facturas emitidas,
por carecer el expediente de la informacién suficiente y necesaria para su resolucion, a
saber, las facturas objeto de controversia, impidiendo ello a este Arbitro resolver parte
de la reclamacion formulada.

2°.- En cuanto al posible consumo de juegos en la linea por estar el objeto
de controversia, relativo a un servicio prestado por tere eros, expresamente excluido del
ambito la Oferta Publica de Sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo suscrito por la
empresa reclamada, y, en consecuencia, no existir formalizado al respecto Convenio
Arbitral alguno, impidiendo ello a este Organo Arbitral conocer de la reclamacion
formulada.

3°.- En cuanto a la pérdida de la numeracién de tres lineas moviles por supuestas
causas técnicas, por carecer de competencias al respecto, pudiendo la reclamante acudir
a la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital,
organismo competente en la materia.

4°.- En cuanto la indemnizacién por los dafios y perjuicios padecidos formulada, si
bien la reclamante ha cuantificado la indemnizacién que solicita entre 150.-€ y 200.-€,
no ha acreditado perjuicio econémico alguno. Ello no obstante, los perjuicios, tanto
personales, morales como profesionales no son materia consumerista sino de orden civil.

Procediendo por todo ello el archivo del expediente, dando por terminadas las
actuaciones arbitrales y dejando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva
reclamacion al respecto.

El plazo para el cumplimiento del presente Acuerdo serd de CINCO DIAS NATURALES,
a contar desde la recepcion de la notificacion del mismo. Notifiquese a las partes la
presente Resolucién, haciéndoles saber que contra la misma no cabe recurso alguno y
para que conste, firma el presente el indicado Arbitro, en el lugar y fecha al principio
sefialados.
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