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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 04104.5/2017

En Madrid, a 07 de febrero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros;

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y

USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitrai
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Redama que
desde el princicipio !'a empresa no cobra el modulo de cuarenta, sino de sesenta y cuando se da
cuenta llama por teléfono vy le dicen que él habia llamado por teléfono, lo cual era incierto y pide
las grabaciones.Tras una denuncia en consumo, cambia a Mas mévil y les dieron la portabilidad de
su teléfono pero la linea del fijo se la cortaron y el vive solo en casa por lo que tuvo que pedir un
cambio de numero.

Volvié a la empresa y le dan dos nuevas lineas que el no ha solicitado y que no quiere.

El dia 30 de octubre de 2017 la empresa presenta escrito de alegaciones en el informa que el
cliente adquirié dos dispositivos para la linea movil finalizada " 904" a coste promocional con un
pago establecido de 7,45 euros y 150 euros durante 24 meses con compromiso de
permanencia.Tras la baja del cliente por portabilidad en fecha 15 de mayo de 2017 se tarifica un
total de 150,60 euros correspondiente a la amortizacién de la venta a plazos de los terminales
moviles adquiridos.

El importe pendiente de pago del reclamante asciende a 297,34 euros por las facturas emitidas
entre el 21 de mayo a 21 de septiembre de 2017.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia a pesar de estar emplazado en legal tiempo y
forma. Se dan por reproducidos todos los documentos e informacion que constan por escrito en el
expediente.
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La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 31 de enero de 2018
reiterando sus anteriores alegaciones. A fecha del presente acto de audiencia la cantidad
pendiente de abono por parte del cliente y por la que se formula reconvencién asciende a 300,92
euros correspondientes a las facturas emitidas desde el 21 de mayo al 21 de diciembre de 2017.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: No entrar a conocer respecto de los hechos acaecidos con
una antigiiedad superior a los doce meses en virtud de las limitaciones establecidas en la oferta de
Adhesion al sistema Arbitral de Consumo de la empresa reclamada, entrando a conocer de las
facturas por las que reconviene la empresa reclamada (de 21/05/17 a 21/12/17), que si se
encuentran dentro del citado periodo.

Se ESTIMA PARCIALMENTE la reconvencion formulada por la empresa, debiendo el
reclamante abonar en total la cantidad de 31,69 euros correspondiente a la cuota y consumo de
“ Mi fijo” y el consumo de llamadas especiales reflejado en las facturas emitidas el 21 de mayoy
21 de junio de 2017, debiendo anularse el resto de cargos y facturas redamadas.

Examinado el detalle de la facturacion contenida en las facturas reclamada por la empresa, se
comprueba la existencia de varios dispositivos, coincidiendo incluso mas de uno para la misma
linea de teléfono, sin que se desvirtle por la empresa, la falta de informacion alegada por el
reclamante en relacion con los mismos. No queda suficientemente acreditado la compra y
condiciones de la totalidad de los dispositivos relacionados, por lo que procede anular esos
conceptos. Se comprueba que no hay consumo desde la factura emitida el 21 de julio de 2017.

El reclamante entregard a la empresa los terminales que se hallen en su poder quién debera

indicar la forma y recogida de los mismos, dentro del plazo de cumplimiento del presente Laudo,
pudiendo en caso contrario disponer libremente de los mismos.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en et articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del
arbitraje institucional en la Administracién General de! Estado, podra solicitar a los &rbitros dentro
de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificaciéon a la otra parte:
la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidbn o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 07 de febrero de 2018
PRESIDENTE DJztiCOLEGIO ARBITRAL
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