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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 04049.6/2017

En Madrid, a 19 de febrero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de !'a Comunidad de Madrid.
en representacion de COLEGIOS OFICIAL DE INGENIEROS DE
TELECOMUNICACIONES debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en; Estan desde el
mes de julio sin linea fija y en el mavil tienen restringido el servicio de llamadas entrantes y
salientes. Después de llamadas, vuelven a dejarle sin servicio. Desde un hospital era urgente
comunicarse con €l y ello le ha ocasionado perjuicios.

El segundo asunto por el que reclama es que el dia 14 llama desde otro teléfono a atencion al
cliente, lo solucionan momentaneamente y ies dicen que le amplian la oferta y el periodo de
permanencia, cuando dice que no lo quiere, le vuelven a dejar sin servicio de telefonia y empiezan
a cortarle internet, y TV.

Solicita que la dejen irse y restitucidon monetaria de los servicios no prestados. Asimismo una
sancién por incumplimiento de contrato y poner en riesgo su salud.

La empresa sefiala mediante escrito de fecha 26 de octubre de 2017 que segun facturas emitidas
desde julio de 2017, los servicios que indica el reclamante paralalin e a " NN AAANNNANNN|
han tenido uso y consumo por lo que no se verifica el corte o la restriccion de las llamadas a que
hace mencién D. Francisco.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia ni presenta escrito de alegaciones a pesar de
estar emplazado en legal tiempo y forma dandose por reproducida toda la informacion y
documentacion que consta por escrito en el expediente.
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La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 23 de enero de 2018
reiterando el contenido de las presentadas con anterioridad.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensiéon del solicitante
debiendo la empresa posibilitar af cliente la opcién de cursar la baja de sus servicios, si es que a
fecha actual siguiese de alta con la compaiiia, sin imponerle cargo alguno asociado a permanencia
de tarifa.

No se entra a conocer aquellos otros compromisos, que pudieran existir, asociados adquisiciéon de
terminales.

No se entra a conocer del fondo del asunto relativo a la restitucién monetaria de los servicios no
prestados, al no haber concretado ni cuantificado en términos econdmicos, el reclamante a pesar
de haber sido requerido con esta finalidad. Todo ello en virtud de lo dispuesto en el articulo 48.3 a)
del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

No se entra a conocer respecto de la solicitud formulada para que la administracion sancione por
‘incumplimiento del contrato y poner en riesgo su salud” al carecer de competencia en esta
materia el Organo Arbitral.

No obstante se informa que en estos apartados se deja libre y expedita ia via judicial o cualquier
otra accion que el reclamante estime conveniente en defensa de sus intereses.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion dei
arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los &arbitros dentro
de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:
la correccidon de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en ei plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros de! Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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