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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 04039.7/2019

En Madrid, a 02 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE BANCOS,

CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta Junta

ArbitralRegion” de Madrid.
en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS

DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: con fecha 23 de
septiembre de 2017 compra dos terminales Sony Xperia XAl a mediante modalidad
renove. En los primeros 15 dias, le tienen que cambiar uno de ellos porque daba problemas con el
wifi y el bluetooh. En menos de un mes tuvo que enviarlos dos terminales por fallos en la pantalla
tactil al servicio técnico de reparacion por la misma averia. No se soluciona el problema después
de enviarlos 7/8 veces. Solicita que le sea devuelto el importe de dichos terminales.

La reclamante mediante escrito de fecha 1 de julio de 2019 indica que no acepta la oferta que le
hace la empresa, porque esos terminales salen defectuosos de fabrica.

Solicita el reintegro de la cantidad total de 427,56 euros (213,78 euros por cada terminal). Ya se
ha comprado unos terminales nuevos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.Sefiala que a la semana de comprarlos, tuvieron que cambiarle uno e
ellos y al mes fallaban los dos.Los terminales defectuosos, estan en su casa porque no funcionan
y que a pesar de que la empresa indica que le enviaron dos nuevos a la direccién del cliente,

jamas ha recibido nada.

Augnue saco a plazo los teléfonos, los abon6 en un solo pago ya que se fue con otro operador en
mayo/junio.

La empresa mediante escrito de fecha 5 de septiembre de 2019, presenta alegaciones para
audiencia, en las que manifiesta que tras la comprobacion de las 6rdenes de reparacion, se
procediod al envio de 2 nuevos terminales modelo SONY Xperia XAl a la direccién designada, tras
ser confirmarlo telefénicamente.

La reclamante esta al corriente de pago con la compafiia

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
solicitante, resolviéndose el contrato de adquisicidén de los dos terminales SONYXPERIA Xal a la
empresa reclamada en fecha 23 de septiembre de 2017. La reclamante puede disponer
libremente de los que en la actualidad se hallan en su poder y la empresa reintegrara la
cantidad total de 271 euros, habida cuenta que los mismos han sufrido una depreciacion y la
propia reclamante admite en sus alegaciones que en la actualidad, cada uno de ellos valen como
100 euros menos.

Ha quedado acreditado que dentro del periodo de garantia la usuaria ha usado los terminales
pero que los ha tenido que llevar al servicio técnico en un minimo de cinco ocasiones. Se le ha
prestado servicio en cada una de ellas, aunque finalmente no se ha logrado la conformidad del
producto. Expone, que ya no quiere esos terminales.

La empresa reconoce esta circunstancia al manifestar que “ tras comprobar las 6rdenes de
reparacion...”y que “ se procedié al envio de dos nuevos terminales”, aunque no acredita que se
le entregaran a la reclamante.

on el reintegro de la cantidad mencionada (271 euros),la reclamante podrd comprar los
erminales que estime convenientes y en lugar que ella elija.

icho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

| plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
ecepcion de la notificacion del Laudo.

labono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
pnstancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
echa ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacidon o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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