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RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 23 de octubre de 2019, constituido el 6rgano arbitral colegiado, éste se compone
por los tres arbitros debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de Consumo de la

Comunidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTE: gg"mpleado publico de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda.

propuesto por la Asociacion de Mujeres y

propuesto por la Asociacion Empresarial ARBITEL.

ecibida con fecha 10 de abril de 2019 Solicitud de Arbitraje y dictada el 12 de septiembre de
2019 Resolucién de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite
la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y designa el Organo
Arbitral, el presente arbitraje de consumo se decidir4, en su caso, en EQUIDAD.

El Colegio Arbitral designado, reunido el dia de la fecha, entra en el estudio de las actuaciones
practicadas y de la documentacion incorporada en el expediente, iniciAndose la sesion con la
lectura de las alegaciones formuladas por las partes y que constan asimismo por escrito en el
expediente.

La reclamacién objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con la
tramitacion de la portabilidad de su linea fija de ANNN]s N tener en cuenta la
cancelacién de la misma formulada y el desistimiento en tiempo y forma del servicio Fusion
contratado. Solicita se revise el procedimiento de portabilidad llevado a cabo entre las dos
operadoras, se revisen las facturas emitidas por ambas, se mantenga la contraoferta de
A N H y el reintegro de las cantidades procedentes.
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La parte reclamada manifestado que, vista la anulacion de la portabilidad de
la linea se ha procedido a la misma el 21/02/19, y anulado la factura emitida en

marzo de 2019.

Celebrandose la audiencia oral el 15 de octubre de 2019, las partes han sido citadas en
tiempo y forma, compareciendo ambas a la Vista.

Por su lado, la parte reclamante comparece, reiterdndose en su reclamacion y manifestando
gue habiendo desistido de la portabilidad en tiempo y forma, por escrito y burofax, recibe un
sms informéandole que la portabilidad de su linea fija se ha realizado a Durante un
mes, la linea fija se la queda y ademas le facturan la instalacién. Por otro lado,
también ha reclamado contra~~~~~|de forma conjunta en la misma solicitud de arbitraje,
desconociendo porqué se ha disociado la reclamacion, estando estrechamente unidas.
Operadora esta Ultima que le viene facturando sin cumplir la oferta contratada.

Por otro lado, la parte reclamada comparece, debidamente representadap o r*"~AAAAANH

manifestando a su vez que ofrece, tras la anulacién de la factura emitida el 01/03/19
de 71,29€, anular también la factura emitida el 01/04/19 de 87,25€, quedando el cliente al
corriente en el pago.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncia emitiendo el
rrespondiente LAUDO CONCILIATORIO, adoptado colegiadamente por UNANIMIDAD:

Antee las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
xpediente, este Colegio Arbitral acuerda elevar a Laudo el acuerdo alcanzado entre las
artes durante el acto de la Vista, consistente en la anulacién de las dos facturas emitidas

pafrr"r"~rAH s 01/03/19 de 71,29€ y el 01/04/19 de 87,25€, quedando el cliente al corriente

en el pago.

No éntrando a conocer de la reclamacion formulada contra la otra operadora
por carecer la misma de tramitacién alguna en el presente expediente.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS NATURALES, a
contar desde el dia siguiente de la recepcién de la notificacion del mismo, cumplimiento del
gue se debera informar, respectivamente, a la otra parte.

De conformidad con los articulos 41 y 45, 3odel RD 231/2008, de 15 de febrero, del Sistema
Arbitral de Consumo, el presente procedimiento arbitral es gratuito, no procediendo
pronunciamiento en cuanto a costas al no haber generado la fase de prueba gasto alguno.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo, y que es eficaz desde el dia siguiente al de su notificacion. En caso de
incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, se podra solicitar la ejecuciéon forzosa
ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado el Laudo, de conformidad
con lo dispuesto en el art. 44 y ss de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro de los diez
dias naturales siguientes a la notificacién del Laudo, cualquiera de las partes podra, con
notificacion a la otra parte, pedir al Organo Arbitral correccién, aclaracion, complemento o

rectificacion por extralimitacion del Laudo.

Este Laudo s6lo podra ser anulado ante el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad de
Madrid, mediante la Accién de Anulacion dentro de los dos meses siguientes a su
notificacibn o, en caso de que se haya solicitado correccion, aclaracion, complemento o
rectificacion por extralimitacion del Laudo, desde la notificacion de la Resoluciéon o, desde la
expiracion del plazo para adoptarla. Todo ello de conformidad con lo establecido en los
articulos 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente los indicados miembros del Organo Arbitral, en el lugar
y fecha al principio sefialados.
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