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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 11 de diciembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta

Junt*rMra”jtegionakte”oir” de Madrid.
en de ASOCIACION DE

TECNICOS DE ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en en que el técnico
sac6 un sensor de la caldera y lo volvié a poner, sin cambiar ninguna pieza, resete6 la caldera 'y
cobré 205,70 euros dejando la caldera en funcionamiento. Mas tarde al encender la caldera no
funcionaba, llamé a la empresa le dijeron que tenia garantia de 3 meses y no se cobraba
desplazamiento, pero al llamar al técnico se negé a presentarse y le dijo que si volvia tendria que
abonar el mismo desplazamiento que ya pagé, y que podria llegar a cobrarle hasta 600 euros.
Solicita que se respete la garantia, y le parece exagerado el importe del desplazamiento.

La empresa reclamada contesta por escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
aceptando someter la reclamacion al arbitraje de consumo ante la Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad de Madrid, manifestando que desea solucionar el problema de manera amistosa.
Adjunta copia de la factua y de la carta del técnico que realiz6 la reparacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, declarando que llamé a la empresa reclamada porque se anuncia en
internet como servicio oficial, se trata de una caldera del afio 2006 con mantenimiento. Después
de acudir al domicilio y reparar la caldera, la inquilina de la vivienda volvio a llamarle a mediodia
para decirle que volvia a fallar y que salia mucho humo. Contacté con la empresa que le confirmo
qgue la reparacion estaba en garantia, pero cuando llamé al técnico éste le dijo que si iba le
cobraria y que el humo era porque el tubo de salida de humos estaba desconectado. La inquilina
arreglo por su cuenta la caldera pero se marcho de la vivienda. Solicita que la empresa atienda la

intervencion de la caldera en garantia.
La parte reclamada no comparece a la audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension de la parte reclamante debiendo
atender la empresa reclamada la caldera en garantia de la reparacién, que fue reclamada en
plazo, por lo que un técnico debe acudir al domicilio revisar el estado de la caldera emitiendo el
correspondiente informe técnico de la caldera sin coste, y si se detectase que continlia la misma
averia por la que se realizé la intervenciéon reclamada (exceso de presidn) se reparara sin coste
de mano de obra y desplazamiento.

de Consumo

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificaciéon del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 11 de diciembre de 2018
PRESIDENTE DELJCOLEGIO ARBITRAL
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