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En Madrid, a 28 de noviembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacién de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que se vulneré la
Ley de Proteccién de Datos, en la linea fija constan dos permanencias no informadas, averia en la
linea fija porlo que no pudo ver las condiciones en la web, no envian el contrato, modificacion de
la tarifa sin informar que unido a la averia provocé que no pudiera rescindir el contrato. Solicita
anulacion de las permanencias, y no pagar llamadas fuera de 250 minutos movil.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, en el que
detalla los compromisos de permanencia y manifiesta que la reclamante disfrutd de los
descuentos en las facturas desde el 6 de marzo de 2018, constando aun vigentes los descuentos.
En cuanto al cambio de las condiciones de la tarifa fue informada el 2 de marzo de 2018 mediante
el envio de factura a la direccién facilitada por el abonado. La reclamante se encuentra al
corriente de pago.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito con el relato actualizado de las alegaciones y concreta su
pretension en 179,70 euros y asimismo comparece declarando que siendo cliente de la empresa
reclamada de la linea fija y la linea moévil en marzo se acababan unos descuentos y las
permanencias, renueva ios descuentos, porta otra linea movil y la linea fija se averia 15 dias por
lo que no pudo acceder a su pagina cliente, comprobar las condiciones de la renovacion y haber
desistido en plazo. Realizé una grabacion de la renovacion y no se la envian. No le informaron de
las penalizaciones, que eran dos, y cuando se arregla la linea fija es cuando ve las dos
permanencias, reclama, le atienden mal y no le envian el contrato. En la linea mévil incrementan
el precio en 1 € y aumentan a 8 Gb, es decir que al mes de haber contratado modifican las
condiciones contractuales, ademas no informan el precio del precio de las llamadas una vez que
se superan los 250 minutos gratuitos incluidos en la tarifa, aunque no los ha superado, cuando
venia de un contrato con llamadas ilimitadas. Por su parte cumple el contrato y asume que si se
da de baja antes de finalizar el compromiso de permanencia, tendria que pagar la penalizacién.
Portodo lo expuesto solicita 191,70 euros y 251,70 euros {exento de impuestos) correspondiente
a los importes de las penalizaciones de la linea fija, y 179,70 euros de la linea moévil por la
modificacion de las condiciones contractuales y la falta de informacién de! coste del consumo
fuera de la tarifa.
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La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacidon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que la pagina web de la reclamante refleja una informaciéon confusa
sobre los compromisos de permanencia, que debido a la averia de la linea fija no pudo accedera
las condiciones contractuales, y que de haber conocido hubiera ejercido el derecho de
desistimiento dentro del plazo legalmante establecido, la falta de informacidn detallada sobre las
condiciones de la linea moévil habiéndose modificado al mes de la contratacién, y considerando
asimismo que no hay incidencia en la prestacion de los servicios ni en la aplicacion de las tarifas
contratadas, la empresa reclamada debe anular los compromisos de permanencia asociados a
los servicios reclamados.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion det arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidén o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demds partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 28 de noviembre de 2018
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE
CONSffIDORES
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