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RECLAMADO :

En Madrid, a 14 de febrero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE
MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
RegionaldeConsumodelaComunidad de Madrid.
en representacion de CONFEDERACION EMPRESARIAL
MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inicidé la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que envid un
paquete urgente 48 horas el 6 de marzo de 2017 por importe de 16 euros a un destinatario que
viajaba a otro pais 5 dias después. El 9 de marzo al no llegar el paquete acude a la sucursal y el
cddigo del paquete no permite su seguimiento, sélo informa que ha sido aceptado en el pais de
origen. El paquete no llega, y el destinatario, escritor y conferenciante internacional y presidentee
honorifico de una asociacion de la cual su asociacion es parte, realiza el viaje sin el paquete. El 6
de abril le informan la pérdida del paquete y una indemnizacién de 40 euros. Acude a la sucursal y
manifiesta su falta de conformidad. El 19 de abiril recibe un giro postal pero no recibe respuesta. El
20 de abril, vuelve a reclamar, esta vez por escrito, solicitando que se le devuelva el importe del
servicio no realizado (14,77 euros), e informa del dafio de imagen que supone le supone el
extravio ante una persona de tal relevancia y solicita o que se se recupere el paquete que por su
tamafio y peso deberia ser localizable, o que se realice un giro de 250 euros al destinatario como
compensacion. El 18 de mayo sigue sin recibir respuesta, vuelve a hablar con la sucursal, y como
no tiene respuesta no recoge el giro para que no se entienda que acepta la respuesta ofrecida.
Reclama el reembolso de 14,77 euros que le costé el envio urgente que no se realizd, recibir
informacion sobre las circunstancias de! extravio, que se realicen diligencas para su recuperacion.
En caso de que el paquete se recupere renuncia a cualquier reembolso monetario.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
3.- Entregar a la parte reclamante copia del escrito de alegaciones de la parte reclamada.

La parte reclamante comparece a la audiencia, mediante representante, y se reitera en su
reclamacioén, que consta por escrito en el expediente, declarando que su pretensién principal es
gue busquen el paquete, cuando reclama le contestan enseguida diciendo que han hecho
diligencias para localizarlo, pero no le parece que sea asi. No se trata de una carta que se puede
haber caido y que sea dificil de localizar, sino de un paquete de cierto volumen y peso que tiene
gue estar en algun sitio de las instalaciones de paguete en si no tiene valor
econdémico, contiene libros y una biblia firmada por su autor, pero el destinatario es una persona
de prestigio, y ha quedado muy mal ante él. Solicita que se busque el paquete y le informen de
cdémo han hecho la basqueda, y si no aparece los 40 euros de indemnizacion.
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La parte reclamada aporta escrito de alegaciones que queda incorporado al expediente, alegando
en sintesis que el envio objto de reclamacién queda incluido en el ambito del Servicio Postal
Univesal. De conformidad con las Condiciones Generales de prestacion del producto Paq 48, en
caso de pérdida del envio objeto de controversia se indemnizara a la reclamante en los términos
sefalados (la cantidad marcada por le seqguro LCTTM 5,92 € por kg. facturados con un importe
minimo de 40 €, Tras comprobar que el envio objeto de reclamacién no se recibié en destino ni
fue devuelto a origen, remiti6 a la reclamante mediante giro, el importe de la
indemnizacién correspondiente que asciende a 40 euros. Tras ser avisado, dicho giro estuvo
depositado a disposicion de la reclamante, si bien una vez transcurrido el plazo reglamentario de
permanencia en esa instalacion sin ser retirado se declaré caducado y fue devuelto a origen. En
cuanto a la pretension indemnizatoria por dafios por importe de 250 €, sefiala que no esta
justificada, ya que no esta probada la existencia de dafios por esa cuantia, y porque aunque
estuvieran probados, las Condiciones Generales que rigen el servicio contratado excluyen del
régimen de responsabilidad los dafios de la naturaleza que menciona la reclamante.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, e! Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones del
reclamante al considerar que de acuerdo con el epigrafe 2,1 de las Condiciones Generales de los
envios Paq 48, y al haberse extraviado el envio objeto de reclamacion, la empresa reclamada
debe abonarle la indemnizacién por importe de 40 €. Dado el tiempo transcurrido desde el
extravio del paquete, y en virtud del articulo 25 de! Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento por ei que se regula la prestacién de los servicios postales,
se desestima la pretension del reclamante para que la empresa reclamada busque el paquete.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Ei plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en ia Administracion General del Estado, podréa solicitara ios
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
especto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aciaraciéon en el plazo de diez dias, y sobre ja solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante ia Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecuciéon

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en ei articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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