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En Madrid, a 07 de febrero de 2018 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por
el ARBITRO U N I C O : empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad con la facturacion de 245,04 euros por gastos de gestion de vodafone
fibra, porque contratd el 17 de abril de 2017 los servicios de fibra con una portabilidad sin
permanencia, como consta en el contrato, y el 18 de julio tuvo que dar de baja el servicio
por cambio de domicilio. Desconoce el motivo del cobro, y lo devolvié. Solicita envio del
contrato donde se acuerdan los gastos de gestion y explicaciones por el cobro,
reconocimiento en su caso de la devolucion de la factura asi como del pago de cualquier
gasto asociado por todos los perjuicios causados hacia su persona.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante
manifestando que se ha procedido a abonar en la cuenta cliente de la part*jgclamante
la cantidad de 198,64 euros que corresponde al cargo por gastos de gestion

FIBRA del mes de julio de 2017, que se ha utilizado para aminorar la deuda pendiente.
La reclamante adeuda 4,05 euros referente al consumo de la factura del mes de julio de
2017, cuya reconvencion solicita.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones, ni ha confirmado la recepcién de
ninguno de los dos correos electrénicos enviados comunicando la designacién de arbitro
anico, la fecha de celebracion de la audiencia y requerimiento de documentacion.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones y reconvencion sobre
la deuda por importe de 4,05 euros de la factura de 22 de julio de 2017.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta ladocumentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER del fondo del
asunto al no haber confirmado la parte reclamante la recepcion de ninguna de las dos
notificaciones enviadas a la direccidén de correo electronico que, sobre la designacion de
arbitro unico, la fecha de celebracion de la audiencia y el requerimiento de
documentacién.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificaciéon o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracién del plazo para adoptarla.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafechay datos de
la firma en el lateral.
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