Instituto Regional de Arbitraje do Consumo

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Junta Arbitral
Regional
de Consumo

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 03903.3/2018

En Madrid, a 16 de noviembre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

Con fecha 20 de octubre de 2017 se pone en contacto con el servicio técnico de Junkers
y explica que la caldera pierde agua por lo que parece ser del calderin. Pregunta qué
coste tiene la visita del técnico, contestando que unos 30 euros por desplazamiento y en
caso de aceptar reparacién 80 euros.

Que el dia 23 de octubre de 2017 se presenta un técnico de servimat en su vivienday lo
primero que solicita es la firma en pantalla PDA sin saber lo que firmaba.

Cuando le explica la averia que presentaba ("quemador roto-calderin), no le da tiempo
a decidir si repara o no, cuando el técnico en una actitud defensiva, sale por la puerta
dejando la caldera abierta.

En ese mismo momento llama a la empresa para poner una queja y explica que en
ningn momento aceptdé nada de lo que en el documento que elabora la empresa, se
especifica.

Es incierto que no se pudiera hacer un andlisis de combustibn porque el aparato
funcionaba bien a excepcién de la pérdida de agua.

Solicita aceptar el pago de desplazamiento como se acordo telefénicamente y anular sus
datos personales del departamento de impagados.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 7 de
noviembre de 2018 y se reitera en su reclamacion, que consta por escrito en el
expediente.Mantiene su ofrecimiento de abonar exclusivamente los 30 euros acordados
telefébnicamente, en concepto de desplazamiento.
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Aporta copia del ticket de intervencién técnica, asi como carta remitida desde un
departamento de impagados.

La parte reclamada no comparece a la audiencia ni presenta escito de alegaciones a
pesar de estar emplazado en legal tiempo y forma.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension de la reclamante
debiendo abonar la cantidad total de 30 euros, correspondiente al concepto *
desplazamiento” reflejado en la factura 2017-846 correspondiente a la intervencion
realizada en su domicilio en la caldera de condensacion Junkers, en fecha 23 de octubre
de 2017.

La reclamante manifiesta que la caldera objeto de controversia no se repara
abandonando el operario su domicilio, antes de que se expusiera su decision.

La compafiia no desvirtia ninguna de estas alegaciones, comprobandose que lafactura
emitida refleja al final, refleja la siguiente anotacion “ presupuesto no aceptado”.

En consecuencia no procede ninguna otra cantidad adicional, debiendo solicitar la
empresa la salida de todos los datos de cualquier fichero de solvencia patrimonial/
créditos o impagados en los que hubiera ingresado como consecuencia de la presente
reclamacion.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcidn de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacidén a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento vy la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccidn, aclaraciéon, complemento o rectificacién
del Laudo desde la expiracién del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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