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En Madrid, a 28 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

len representacion de la Asociacién ASOCIACION DE MUJERES
Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

|en representacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZAA
DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitra! Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente: Hace
unos afios pidié informacion sobre un curso de naturopatia; le enviaron el material; han cobrado
1000 euros; no ha podido acceder a la plataforma online y tras querer anular el curso (por el cual
no ha firmado ni contratado) le reclaman el resto del curso; le reclaman 550 euros mas 110 euros
por intereses y costas. Solicita la devolucién de 1.153 euros por dicho curso (1000 + mas 153
euros de la prorroga).

La parte reclamada, mediante escritos dirigidos a la Direccién General de Consumo y a la Junta
Arbitral de Canarias, incluidos en expediente, entre otras, manifiesta que con fecha 18/12/2014
se adquirié el Curso Superior de Naturopatia y Terapias complementarias y le fue remitido a su
domicilio el 8/01/2015. Todos los recibos girados a partir de julio de 2016 han sido devueltos
impagados, quedando retenida la emisidon del diploma, tal y como se recoge en el pliego de
condiciones contenido en el contrato, segun el cual el incumplimiento por el alumno de sus
obligaciones de pago, autorizard al Centro a suspendere] servicio de Actualizaciones gratuito asi
como cualquier otra promocidon asociada al curso. En los tres afios trascurridos desde la
suscripcién del curso no se les habia planteado el problema acerca de la imposiblidad de acceso
al campus. El alumno debera ponerse al dia en el pago tanto de las mensualidades atrasadas
como de las actualizaciones para mantener la prorroga, reactivacion del acceso al campusy resto
de beneficios asociados.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente y se
reitera en sus alegaciones y reclamacién, que constan por escrito en el expediente. Manifiesta
haber abonado un total de 1.143,20 euros por un curso que no pudo disfrutar a pesar de haberles
informado que no podia acceder a la plataforma. Solicita que se le devuelva dicho importe.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente en el
gue reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion. Formula reconvencion expresa por
importe de 550 euros pendientes de pago.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretensién de la reclamante por
cuanto no queda acreditado que planteara a la entidad las incidencias referidas sobre el Campus
Virtual/Plataforma Online y que la entidad no respondiera a ellas por lo que no procede el
reintegro de 1.143,20 euros pretendido. Taly como se refleja en la grabacién aportada, cuando la
entidad reclama el primer impago (marzo de 2016), es decir, 15 meses despues del primer pago
efectuado, la reclamante no manifiesta disconformidad alguna con el curso, su contenido, posible
incumplimiento de obligaciones suscritas ni alude a ningdn tipo de incidencias padecidas.

Por ello, la reclamante debera abonar a la reclamada la cantidad de QUINIENTOS
CINCUENTA EURQOS (550 euros), impuestos incluidos, que figura pendiende de pago y sobre la
que se ha formulado reconvencion, ai no haberse acreditado incumplimiento alguno por parte de
la compainia.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacidon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
dei plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados.
ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 58 80
1/1



