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RECLAMANTE

RECLAMADO :

Teléfono Asociado

En Madrid, a 26 de febrero de 2018 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por
el ARBITRO UNICO: D- empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en el 12 de
julio de 2017 compré en una tienda un modem wifi "airbox", y era
imprescindible comprar una tarjeta sim adicional de 20 euros. Antes de salir de la tienda
comprobaron la funcionalidad y los dependientes comprobaron su funcionalidad y que el
saldo de la tarjeta era cero euros cuando previamente se habian recargado. Haciendo
comprobaciones le informan que hay 300 SMS envidados, que no se han efectuado
porque el terminal donde va latarjeta no puede enviar SMS (router wifi Airbox 2). Desde
la tienda se realiza otra recarga de 10 euros y vuelve a ocurrir lo mismo, en el acto se
gueda el saldo a cero. Después de varias incidencias sigue el problema sin solucionarse
y la tienda no se hace cargo de devolverle 20 eruos. Solicita el reembolso de los 20
euros que pago y que no pudo utilizar porque la tarjeta lo consumia sin saber porqué.
Aporta copia de la Hoja de Reclamacion.

La empresa reclamada aporta escrito de alegaciones del que se dio traslado a la parte
reclamante, alegando que el 12 de julio de 2017 consta descontado del saldo inicial de
20 euros, un total de 15 euros estando correctamente tarificados los mensajes conforme
a los precios fijados para cada servicio. No obstante en calidad de servicio, se ha
realizado una devolucion de 15 euros en relacién a los importes facturados el 12 de julio
de 2017. Dicho importe, se sumarda al saldo que el cliente disponga actualmente en la
linea reclamada.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la lempresa
reclamada, manifestando que no se le ha hecho ninguna recarga de 15 euros el 12 de
julio de 2017, ese dia tan solo ella hizo una carga de 20 euros y el saldo se quedé a cero
en el mismo momento sin haber hecho uso. El 13 de julio de 2017 el saldo de la tarjeta
era negativo, y el comercial hizo una recarga de 10 euros de su propio dinero, y volvié a
pasar lo mismo. La tarjeta no se volvio a tocar y el 24 de agosto de 2017 volvio a poner
incidencia. A dia de hoy y tras comprobacion de la tarjeta por parte de la tienda sigue sin
saldo y no se puede usar. Solicita reembolso de los 20 €.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito alegando que con fecha 19 de octubre de 2017 se ha
realizado una devolucion de 15 euros en relacién al importe de los mensajes facturados
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension de la reclamante al
considerar que la empresa reclamada no ha aportado una explicaciéon de la incidencia
técnica por la que el saldo se agotaba en el mismo momento de la recarga por el envio
de sms desde un dispositivo (router) desde el que no se pueden enviar, ni aporta el
detalle de los envios y su importe. En consecuencia, la empresa debe reembolsar a la
reclamante 20 euros, y no hacer el abono mediante recarga en la linea al no constar que
la incidencia se hubiera resuelto.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las
solicitudes de correccidon de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la
solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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