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RECLAMANTE:
RECLAMADO

Teléfono asociado:

En Madrid, a 31 de enero de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO Dhda. empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Celebrandose audiencia escrita, las partes han sido citadas en tiempo y forma, presentando
ambas escritos de alegaciones para este acto. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la
reclamacion, de las alegaciones formuladas y revision de la documentacion adjuntada al
expediente.

La reclamacion puede resumirse en la disconformidad con el importe facturado. Es cliente de la
compafia y le ofrecieron fibra gratis durante doce meses (y no seis). Solicitdé que le enviaran el
contrato a su correo y le indicaron que se hacia por teléfono. En la factura de 1/08/2017 le
facturaron 84 euros (cuando pagaba un maximo de 45-50 euros); ha reclamado en numerosas
ocasiones y aun esta esperando a que lo solucionen. Solicita el reintegro de 28 euros, que no
tenia que pagar; un poco mas de indemnizacidén y multa para la compafiia porque dicen una cosa
y hacen lo contrario.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que no tienen constancia de ninguna promocion con la
aplicacion de un 100% de descuento en el servicio de fibra durante un afio. Que el 31/08/2017
activaron un descuento, que se esta aplicando, del 40%, durante 12 meses, sobre la cuota
mensual del servicio fibra 50MB Movil S asociado a la linea fija y movil. Han contactado con el
cliente para ofertar la modificacién de su actual promocién por la que esta disponible (100%
descuento durante 6 meses) pero ha mostrado su disconformidad.

La parte reclamante mediante escrito, de fecha 23/11/2017, incluido en expediente y del que se
da traslado a la reclamada, manifiesta su disconformidad con lo alegado por la compafiia. No le
han devuelto el dinero que no tenia que gastar, estd pagando aun algo mas y le han mentido. En
escrito de fecha 19/01/2018, entre otras, manifiesta que nunca han respetado la oferta telefénica,
el primer mes cobraron 28 euros de mas, han aplicado el 40%, que supone un incremento de
unos 6 euros/mes y en febrero le cobraran mas. Solicita el reintegro de 70 euros por lo cobrado de
mas (28 euros+6 euros x 7 meses), no abonar nada por fibra durante doce meses, indemnizacion
por lo que le han hecho pasar y multa para la compafia

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del
reclamante toda vez que la reclamada no ha aportado, a pesar de haber sido requerido copia de
la grabacion relacionada con la contratacion en la que se acredite la oferta que se realizé.

En la copia escrita del contrato aportado por la compafiia, efectuado el 24/07/2017, no consta
firma del cliente; el numero fijo reflejado no coincide con el que figura en las facturas emitidas a
partir de la del 22/08/2017; en el punto de venta se recoge “tienda online” cuando la contrataciéon
se efectud telefonicamente (tal y como ha manifestado y no se reflejan las condiciones
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economicas y duracién de las mismas, careciendo por tanto el documento de valor probatorio en
la reclamacién que nos ocupa.

Por ello, la reclamada debera:

Reintegrar al reclamante la cantidad de CINCUENTA Y DOS EUROS (52 euros),
impuestos incluidos, por la diferencia en el precio existente entre la tarifa que venia
disfrutando y la que se le est4 aplicando, por las facturas, emitidas desde la de fecha
22/08 a 22/12/2017, ambas inclusive, de las que se ha acreditado su pago,

- Bonificar en 6 euros, impuestos incluidos, las facturas emitidas desde la de fecha
22/01/2018 a la de 22/07/2018, ambas inclusive, para cumplir el plazo de 12 meses
ofertado, reintegrando el importe que corresponda a las facturas mencionadas que hayan
sido abonadas.

- Mantener el descuento del 40% que viene disfrutando hasta el dia 2/09/2018, tal y como
figura en las facturas que se estan emitiendo.

No habiendo sido acreditado ninguin gasto econémico, este Organo Arbitral no entra a conocer de
la pretensién de sancion a la entidad reclamada e indemnizacion por dafos y perjuicios al carecer
de competencia en la materia.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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