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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 03790.3/2018
RECLAMANTE:

RECLAMADO

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 12 de noviembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE

CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el teléfono
qgue comprd di6 problemas desde el principio, en la tienda le dijeron que lo reseteara, que
desistalara aplicaciones, que pusiera antivirus, pero el teléfono fue a peor. Al final se lo llevaron a
reparar, y lo han tenido que volver a llevar y continla dando problemas, se apaga solo, se
bloquea, no deja acceder a aplicaciones, en especial a la galeria de fotos...Solicita un nuevo
teléfono analogo o la devolucién del dinero.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito manifestando que no va a comparecer a la audiencia ya que la
empresa reclamada ha respondido a su solicitud y le ha proporcionado un nuevo terminal, por lo
gue se da por satisfecho, dando por terminada la causa por su parte.

La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacidn, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER delfondo del asunto, al haber
manifestado la parte reclamante que el conflicto ha sido resuelto, no habiendo aportado la
empresa reclamada ningln escrito en relacion con la solucion del conflicto, desconociendo este
organo los términos del acuerdo alcanzado entre las partes.

Queda expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del arbitraje
institucional en ia Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccidn de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidon de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 v 91 310 58 39




