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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 03784.5/2018

RECLAMANTE:
RECLAMADO:

En Madrid, a 28 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

L empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES
Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZA A
DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente: En
diciembre de 2016 solicité informacion referente a la titulacion de Naturopatia.Contactaron con
ella y le explicaron todo (titulacién, forma de pago, etc..); le parecio bien y quedaron en llamarla
despues de Navidades. Contactaron de nuevoy le indicaron que debia abonar 100 euros antes
de mandarle el temario, tenia 15 dias para devolverlo en caso de que no le convenciera y abonar
100 euros todos los meses. Ingreso los 100 euros, pasaron los 15 dias y no mandaron ios libros;
reclamé en varias ocasiones y al no ver ninguna formalidad les indico que no queria seguiry que
no enviaran los libros. En febrero devolvio el recibo pagado de 100 euros; a los pocos dias llaman
para decirle que llevaban los libros y les contestd que ya habia avisado a la empresa de que no
ios queria. Unos dias mas tarde de esa llamada una vecina le dice que dejaron los libros en su
casa porque ei transportista le coment6 que ella habia pedido que los dejara, no firmé nada ni le
dieron ningun albaran de entrega. Reclamé de nuevo y pasaron a retirarlos. Al cabo de unos 3
meses observa que le estan cobrando todos los meses 100 euros. Los anulé, el banco devuelve
las cuotas excepto 100 euros por el tiempo que pasé en la devolucion. Le estan reclamando el
pago. No tiene libros, no ha empezado el curso, no hafirmado la entrega ni la recogida y no esta
estudiando Naturopatia con ellos. Solicita que dejen de llamarla, no pagar el curso y devolucion
de los 100 euros que le cobraron.

La parte reclamada mediante escritos dirigidos al Servicio de Consumo de la Junta de Andalucia,
incluidos en expediente, entre otras, manifiesta que adquirié el curso superior de Naturopatia y
Terapias Complementarias con fecha 2/01/2017 y le fue remitida a su domicilio con fecha
6/02/2017; el primer recibo se produce despues de la recepcion. Adjunta grabacién en la que el
alumno da su conformidad a la realizacién del curso, facilitando todos sus datos personales y
bancarios para la suscripcion y las llamadas realizadas con posterioridad a la suscripcion para
interesarse por la entrega del curso. No consta solicitud de devolucion en plazo ni que se haya
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enviado un transportista para retirarle las mercancias; entendiendo que la reclamante debera
localizar la empresa a la que ha entregado el material didactico recibido. A fin de dar una solucién
lo mas equitativa posible, a pesar de haberse ejercido el derecho de desistimiento de forma
extemporanea, ofrece la resolucién del contrato de ensefianza, debiendo la reclamante poner el
material didactico a disposicion de la empresa para la retirada del mismo

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
que se reitera sus alegaciones y pretension.

La parte reclamada comparece a la Audiencia ora! mediante escrito, incluido en expediente en el
que se afirma y ratifica en las alegaciones formuladas y en la documentacién y grabaciones
aportadas.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension de la
reclamante toda vez que la mercantil, a fin de dar una solucién lo més equitativa posible, ha
ofrecido la resolucion del contrato de ensefianza, dicho contrato queda resuelto, debiendo en
consecuencia, reintegrar a la reclamante la cantidad de CIEN EUROS (100 euros), impuestos
incluidos que ésta abond, no teniendo las partes nada méas que reclamarse entre ellas.

En lo que respecta a la devolucién del material didactico no procede devolucién alguna al haber
manifestado la reclamante no tenerlo en su poder puesto que lo habian recogido, manifestaciéon a
la que este Colegio Arbitral otorga presuncion de veracidad en base a lo siguiente: El material no
se entrego directamente a ella, sino a una vecina, segun alega. No se sabe a quien pertenece ia
firma que figura en el documento de entrega puesto que la vecina dijo no haber firmado nada y la
reclamante no reconoce como suya. La responsabilidad de la entrega del producto a la persona
interesada o autorizada es de la empresa y no consta autorizacion de dofia””~"H P ara el
producto fuera entregado a persona distinta de ella. En teoria el material “pudo no haber llegado a
su poder” por lo que carece de sentido que haya reconocido que la vecina se lo entreg6 para
luego decir que fue recogido por la empresa o persona enviada por ella, siendo ésto mas facil de
detectar.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturakZa
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
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respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecuciéon
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en €l
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 28 de septiembre de 2018

ARBCRS32
Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80

3/3



