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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 31 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

B en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE
PEQUENA'Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que en julio de
2018 se persono en su domicilio un comercial que dijo ser de la compaiiia con la
gue tenia contratado los servicios de suministro eléctrico, para ofrecerle una rebaja, le solicitaron
una factura anterior con la que rellenaron un documento que le hicieron firmar, le llamaron de
ANANANH para saberlos motivos de su cambicnji*fompafiia y del seguro de mantenimiento,
en ese mismo momento volvio a contratar con """ "ArAAdando orden asu entidad bancaria
de no pasar al cobro facturas de hasta aclarar la situacion, desde entonces recibe
amenazas, esta dispuesto a pagar el consumo pero no seguros adicionales. Solicita la
cancelacion de los importes que le reclaman por que se identificaron como de la compafia
le cambiaron de compafiia sin autorizacion.

La parte reclamada alega que en el momento de la visita facilitan al cliente un ejemplar del
contrato, en el que preven la posibilidad del cliente de desistir, el cliente puede optar por
formalizar el contrato en ese momento 0 con ocasion una visita posterior, facilitAndole siempre un
ejemplar del documento firmado, es informado de las condiciones y firma un contrato cuya copia
conserva Y en la que incluyen un documento de desistimiento, el 09/05/2018 el reclamante firma
un plan comercial de electricidad mas Funciona, con estas evidencias desde *"solicitan el
cambio de compaiiia.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia aceptando pagar el consumo efectivo de luz pero
no el servicio funciona de reparacion.

La parte reclamada comparece a la audiencia por videoconferencia, ofreciendo anular el servicio
funciona de reparacion de las tres facturas reclamadas

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda elevar a LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo alcanzado
entre las partes por cuanto la empresa reclamada debe anular, de las facturas de fecha
19/08/2018, 14/06/2018 y 03/09/2018, los importes respectivamente facturados en concepto de
Servicio Funciona, por 6,70 euros, 1,56 euros y 2,23 euros, total 10,49 euros, impuestos
incluidos; debiendo la reclamante pagar a la reclamada, en concepto de electricidad, de la
factura de fecha 19/08/2018, la cantidad de 103,72 euros, de la factura de fecha 14/06/2018,
17,67 euros, y de la factura de fecha 03/09/2018, 31,76 euros, total 153,15 euros, impuestos
incluidos, que la mercantil reclamada girara a la cuenta del reclamante para su abono.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcion de la naotificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 31 de octubre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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