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Teléfonos asociados:

En Madrid, a 22 de noviembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

len representacion de la Asociaciéon AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacidon que puede resumirse en lo siguiente: Se vié
obligada a solicitar el servicio a otra compafia por incumplimiento de contrato por parte de la
reclamada, dejadole sin servicio durante mas de 29 dias y perdiendo el nimero de linea fija, con
los gravisimos perjuicios que eso le ha ocasionado. Solicita se tomen las medidas necesarias
para que ésto no vuelva a suceder, compensacion econémica por el tiempo sin servicio y la
pérdida del numero fijo y una explicacion por escrito de la compafiia sobre las causas que llevaron
a esta situacion tan perjudicial para ella.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante”entre otras, manifiesta que con fecha 11/12/2017 inicié contratacion de su linea fija
rnannnH pero fue cancelado por la cliente sin llegar a estar activada en la compafiia; segun
informaciéon actualizada de la CNMC dicha linea consta activada en otro operador; no se generé
factura alguna y se encuentra al corriente de pago.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamada, entre otras manifiesta su disconformidad con lo alegado por la compafiia. Entre otras,
manifiesta que la oferta la enviaron al correo de su hijo y el 29/11/2017 el técnico estuvo en su
domicilio instalando el routery le indic6 que el dia 1/12 tendria linea en el fijo, no se produjo dicha
portabilidad y estuvo 22 dias sin linea hasta que otra compafiia le activé la linea. El dia 1/12
recibié dos tarjetas SIM de las cuatro lineas contratadas y desde ese dia ha intentado contactar
con la compafiia para que le explicaran lo que sucedia. El 22/12 la nueva operadora le dicen que
tenian que darle un namero nuevo pues la reclamada no les facilitaba el ndmero. Solicita
compensaciéon econémica por dafios y perjuicios por los 22 dias sin linea, pérdida de la linea, no
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haber recibido las 4 tarjetas de las lineas mdviles contratadas, incumplimiento de contrato y no
contactar con ella para darle explicacion alguna.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacién,
gue constan por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente en el
que reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes, teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, siendo dos las compafiias implicadas en el conflicto, acreditando la reclamada que la
linea fija objeto de controversia consta activada en otro operador a fecha 12/07/2018, no
habiéndose facturado importe alguno y no constando acreditado gasto econémico producido, el
Colegio Arbitral ACUERDA: NO ENTRAR A CONOCER de la pretensién de indemnizacion por
dafos y perjuicios personales/morales al carecer de competencia en la materia. Queda expedita
la via judicial.

Ahora bien, la reclamada debera retirar, previo aviso, del domicilio de la reclamante y en el plazo
maximo establecido para el cumplimiento del presente Laudo, los dispositivos que hubiere
proporcionado (router..), perdiendo cualquier derecho sobre ellos, si en el plazo fijado no los
hubiere recogido. Asimismo no emitird facturacidon alguna, por ningin concepto, toda vez que a
fecha de la Audiencia, no ha emitido ninguna.

A su vez, la reclamante debera poner, en su domicilio, a disposicién de la reclamada los
dispositivos que ésta proporcioné.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serda de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacidon, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiraciéon
del plazo para adoptarla.

de Consumo

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados.

Madrid, 22 de noviembre de 2018
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