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RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 01 de febrero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.
en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: al coger el tren ya
en marcha le dijeron por megafonia que el servicio de caferia y video no estaban disponibles por
huelga del personal (anteriormente le enviaron un sms con ese mismo motivo). Al mismo tiempo
les dijeron que deberian hacer una reciamaciépn de devolucion del 40% del billete.Al llegar a
Madrid pregunté y le dijeron que a partir de las 24 horas podian hacer la reclamacion.el dia 23 de
agosto de 2017 se presentd en atencién al cliente y le dicen que si hubo servicio de cafeteria y
video. Reclama lo que corresponda por no tener ese dia servicio de cafeteria, cafeteria movil y
video, que supuestamente era de un 40% del billete.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.Tras escuchar las manifestaciones de la empresa, acepta la cantidad
ofrecida que asciende a 18,15 euros.

La parte reclamada comparece a la audiencia manifestando que la incidencia comentada estuvo
motivada por la convocatoria de una huelga de personal de la empresa del servicio prestatario a
bordo.
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Para atenuar la situacién a aquellos dientes que optaron por viajary su tren tuvo una carencia de
servicios a bordo, se establecié una serie de indemnizaciones y en el caso del cliente era del 40%

del importe del billete.
En este sentido corresponde una indemnizacion al reclamante de 18,15 euros que la empresa
reclamada ofrece al reclamante.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ELEVAR A LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo
alcanzado por las partes en este acto de audiencia, por el que la empresa ofrece reintegrar ala
reclamante, que acepta, la cantidad total de 18,15 euros como indemnizacion a la falta de
servicio de cafeteria /restaurante y de video/audio en el viaje realizado por el cliente en fecha 14
de agosto de 2017 con origen Vigo y destino Madrid.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre( acuerdan expresamente
gue se realice a través del sistema PayPal utilizado para abonar el billete), salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del
arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los arbitros dentro
de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacidén, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de ia citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

ARBCRS32

Calle del General Diaz Porlier, 35
28001 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80 FAX: 91 310 58 00



