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RECLAMANTE
RECLAMADO :

En Madrid, a 14 de diciembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEOQOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: Con
fecha 24/02/2018 dejé su vehiculo a lavar (interior y exterior). Se lo devolvieron con olor
nauseabundo a suciedad y humedad. Lo dijo y no le han dado ninguna solucién. Devolucion del
importe pagado por la supuesta limpieza (18,34 euros) y compensacion del tiempo perdido.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
"leclamante, entre otras, manifiesta que el empleado realizé su cometido con total y absoluta
profesionalidad, lavando el vehiculo de la misma forma que al resto de clientes, de manera
correcta y sin ocasionar olor nauseabundo alguno. Se procedié al aspirado interior, limpieza de
cristales, salpicadero, aspirado de una silla de bebé en asiento trasero, lavado a mano exterior,
cristales y secado del mismo. No se utilizaron productos o se derramaron liquidos en el interior
para que tuviese el olor que el cliente describe. No comparte la reclamacién por compensacion de
tiempo perdido. A cada cliente que lava su vehiculo se le descuentan 120 minutos al tiempo de
estancia total como deferencia. El cliente abond el importe del lavado y el importe del
aparcamiento que superd a los 120 minutos de descuento ya aplicado . 3 horas y 36 minutos,
efectuando la salida a las 15,52 horas.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente en el
gue manifiesta quedar conforme y aceptar las alegaciones y propuesta de la reclamada.
Proporciona n° de cuenta bancaria que se adjunta con el presente Laudo.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente y del
gue se da traslado a la reclamante en el que manifiesta su disconformidad con la reclamacion del
cliente pero proponen proceder a la devolucion del servicio cobrado, por importe de 18,34 euros, a
la cuenta corriente que les indiquen y asi dar por concluido dicho expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacidon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DAR POR SATISFECHA la pretension de la
reclamante por cuanto la parte aqui reclamada ha propuesto procederaladevolucién del servicio
cobrado, por importe de 18,34 euros, impuestos incluidos, y la**”~~”"|h a b e r manifestado
expresamente quedar conforme, aceptar las alegaciones y propuesta de la compafiia; términos
que deberan estar cumplidos en el plazo maximo establecido para el cumplimiento del presente
Laudo; quedando con ello resuelto el conflicto.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado. Se adjunta
documento en el que figura namero de cuenta bancaria de la reclamante.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracién
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefialados.
Madrid, 14 de diciembre de 2018
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