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RECLAMANTE
RECLAMADO :

Teléfonos asociados:

En Madrid, a 16 de noviembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

len representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

|en representacién de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con ia lectura de la reclamacion que puede resumirse en la disconformidad
con el importe facturado. Tiene tarifa Plan Red M con llamadas ilimitadas a cualquier operador
movil o fijo nacional y han cobrado hasta 28 euros por llamadas. Considera que tiene que haber
error. Estuvo seis dias sin teléfono hasta que no abonara el importe de la factura. Solicita
refacturen con el importe que corresponda a la tarifa contratada para proceder a su pago y le
descuenten los dias que no tuvo movil.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras manifiesta que la alusién a llamadas y sms ilimitados, tal y como consta en
factura, no exime en modo alguno de la necesidad de cumplimiento de las condiciones aplicables
a ésta, en especial en lo concerniente a su uso correcto. En las condiciones aplicables a la tarifa
se establece que se prohibe la realizacion de un uso anémalo y/o desmesurado cuando se realice
conforme a patrones de llamadas o de envio inusual de mensajes que difiera del realizado por el
promedio de los clientes que hayan contratado esos mismos productos; en este caso se
procederd a facturar las llamadas a 25 céntimos/minuto, mas 25 céntimos de establecimiento; los
sms a 18,15 cént. (impuestos incluidos). El importe pendiente de pago asciende a 686,74 euros
por la factura de fecha 1/02/2018, cuya reconvencion expresa solicitan.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamada, entre otras manifiesta su disconformidad con lo alegado por la compaifiia. Cuando
contratd no se le indicé absolutamente nada sobre los limites que aducen (insta a que se le
requiera a la compafia la grabaciéon efectuada) y en las facturas tampoco figura en ningun sitio.
Solicita conseguir una finalizacién de acuerdo a las expectativas generadas por la compafiia en
su publicidad (que tiene valor contractual), en la contrataciéon y en la informaciéon que figura en sus
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral mediante representacion debidamente
acreditada y se reitera en sus alegaciones y reclamaciéon, que constan por escrito en el
expediente. Manifiesta haber devuelto el router; solicita abonar, por la factura de fecha 1/02/2018,
unos 80 euros que es mas o0 menos lo que venia abonando.

La parte reclamada, habiendo sido citada en tiempo y forma no comparece a la Audiencia oral ni
aporta nuevo escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR la pretensién del reclamante por cuanto no
queda acreditado que la compaiiia trasladara al cliente, en el momento de contratar la tarifa Plan
Red M de la linea movil una informacion tan esencial como es la limitacién, por un
uso andmalo y/o desmesurado, que afecta a las condiciones suscritas; limitacién en la que se
ampara para facturar llamadas que estan incluidas en la tarifa que se contraté. Por ello, ia
reclamada deberd minorar el importe de 686,47 euros, sobre el que habia solicitado
reconvencion a la cantidad de 80 euros, impuestos incluidos, por la factura de fecha 1/02/2018,
que consta pendiente de pago.

En consecuencia, el reclamante debera abonar a la reclamada la cantidad acordada de
OCHENTA EUROS (80 euros), impuestos incluidos, por la factura mencionada, al no haber
acreditado su pago. No procede el descuento pretendido, por los dias que no tuvo mavil, por
cuanto no queda acreditada la incidencia manifestada.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en ei articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacioén del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accidon de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecuciéon
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 16 de noviembre de 2018

PRESIDENTE DEI<€0teSJO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESA

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



