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RECLAMANTE:
RECLAMADO:

En Madrid, a 11 de diciembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESID
lempleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
|en representaciéon de la Asociacion AS. USUARIOS DE
CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
JuntrArbitrateninnaM AMAnAnAnAANM MNilidad de Madrid,
en representacion de ASOCIACION DE
COMERCIANTES DE CALZADO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacioén que puede resumirse en que llevé un bolso
para arreglar el 8 de octubre de 2017, lo extravian y solo le ofrecen 59 euros de un bolso de hace
9 aflos, que fue un regalo con un valor sentimental. Solicita la devolucién del bolso en el estado

en que se entregd u otro bolso igual.

La empresa reclamada aporta escrito en el que acepta expresamente someter la reclamacion ai
arbitraje de consumo ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid, y aiega que
la reclamante dejé un bolso de hace 9 afios a arreglar, al intentar descoserlo se rompio la piel y
fue imposible su arreglo. Pagé 65 euros y se le ofrece el mismo dinero que pag6 hace 9 afos,

pero lo rechaza y pide 50 euros mas.

El Colegio Arbitral entra en ei estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente,
2,- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia, mediante representante que reitera la reclamacion
gue consta por escrito en el expediente, y declara que se dej6 el bolso para arreglar porque se
habia descosido una de las hebillas, y la empresa le fue dando distintas explicaciones para
justificar que no se lo entregaban, que no lo encontraban, que lo habia perdido el transportista,
gue se habia descosido,.. Recibié una muy mala atencién al cliente, y la empresa le descalificé en
las redes sociales. No abon6 ningun importe por adelantado del arreglo. No tiene la factura de
compra porque fue un regalo, aporta fotografia del bolso. Solicita que le devuelvan el bolso
aungue sea sin reparar para hacerlo por su cuenta en un zapatero de confianza, o su valor que
desconoce que la empresa ha valorado en 65 €, y 600 euros por los dafios y perjuicios que le ha
ocasionado el comportamiento de la empresa durante 8 meses. Aporta comentarios en Facebook,

y mensajes de WhasApp del 3 de febrero de 2018.

La parte reclamada no comparece a la audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberacidn, el Colegio Arbitral se pronuncidé emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
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expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que la empresa reclamada no ha cumplido el contrato, se le entreg6 el
bolso reclamado para reparar una hebilla, y no ha sido devuelto a la parte reclamante. En
consecuencia, no constando en el expediente la factura del bolso o cualquier otro documento que
acredite su precio, teniendo en cuenta que fue adquirido en un outlet, su antigiiedad, y la marca, y
a la vista del tamafio del bolso y calidad de la piel de acuerdo con la fotografia aportada al
expediente, la empresa reclamada debe abonar a la parte reclamante 100 euros.

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de Indemnizacién al no ser objeto del Sistema Arbitral
de Consumo los dafios personales y morales, quedando expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

B*plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administraciéon General del Estado, podréa solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros
resolveran sobre las solicitudes de correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias,
y sobre la solicitud de complemento y la rectificacidon de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011,

Madrid, 11 de diciembre de 2018
PRESIDENTE DEL/6QLEGIO ARBITRAL
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