EMPLEO Y HACIENDA e Consumo

Comunidad de Madrid

Instituto Regional de Arbitraje da Consumo unta Arbitral
E CONSEJERIA de economia, Iegional

LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 03629.7/2017
RECLAMANTE

RECLAMADO

En Madrid, a 04 de abril de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M.,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.
en representacion de ASOC. NNAL DE
CENTROS DE ENSENANZA A DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que:
contraté un curso de fotografia de hace dos afos, con fecha 1 de julio de 2015,
curso que lleva pagando desde entonces y que tenia un plazo de finalizaciéon con fecha
30 dejunio de 2017. Para poder ampliar dicho curso y poder seguir realizando el mismo,
contratdé un nuevo curso de video del que tiene fecha hasta el mes de marzo de 2018 y
gue, por tanto, sigue pagando la misma cuota {84,17 €). A fecha 30de junio de 2017 le
cerraron la plataforma sin tener posibilidad alguna de seguir entregando los ejercicios. Se

uso en contacto tanto por via telefénica, como por mail y lo Gnico que le dijeron es que

curso terminaba el 30 de junio y no habia mas opcién. Alegé que seguia pagando y
gue por eso contratd otro curso, teniendo fecha hasta marzo del proximo afio, diciéndole
gue nada tenia que ver. El curso de fotografia pertenece a el segundo curso
pertenece a » " H pero ambos forman partedelae m p r e s a a la
que lleva pagando 2.300 €, cantidad por la que reclama seguir teniendo la opciéon de
poder entregar sus trabajos, puesto que contratd un curso para aprendery disfrutar de él,
no para que le suponga una angustia, que después de llevar invertido tanto dinero, no
pueda ejercer su derecho de poder terminarlo y tener un titulo que, por otra parte, le
hace falta para su trabajo. Por ello, solicita tener acceso a la plataforma del curso para
poder enviar sus trabajos y finalizarlo (puesto que sigue pagando por ello) y, de no ser
asi, que le sean devueltas todas las mensualidades.

La reclamada presenta escrito de fecha 22 de noviembre de 2017, en el que su
representante alega, en sintesis, que han revisado la situacion, y a la mayor brevedad
se pondran en contacto para facilitar las explicaciones oportunas, agradeciendo
concedan una ampliacion de plazo de 15 dias.

ARBCRS32

Calle del General Diaz Porlier, 35

28001 Madrid
Tfrtn Tramifarifin cnirnfljdp<; Q1 31fi AH FAY Q1 31f) i



Instituto Regional de Arbitraje de Consuno Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

de Consumo

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante presenta escrito de fecha 22 de marzo de 2018, en el que, en
sis, alega que contraté un curso de fotografia que en absoluto se ha ajustado a lo
3speraba ya que no es un curso para aprender fotografia, es un curso a nivel
sional, que no sélo hay que tener nociones muy avanzadas, sino disponer de
amas y de medios, que légicamente, en su caso le ha resultado imposible de
Bguir. Se supone que en un curso en el que en un principio le informaron era para
ider fotografia, tiene que haber un tipo de contacto con una camara fotografica
>de ponerse a estudiar tomos de teoria, que son muy complicados de entendery
o le facilitan en absoluto el poder realizar las fotos que piden. El curso finalizd
estamente en junio y a dia de hoy no puede acceder a la plataforma para poder
ir los trabajos que ha realizado. Tras hablar con ellos, lo Unico que le facilitaron es
atar un nuevo curso de Video Digital, para que se le ampliase el plazo de entrega.
dhizo a cambio de seguir pagando una cuota muy elevada de casi 85 € al mes
ite mas de dos afios. Le parece poco profesional que siga pagando hasta finales de
y que le cierren una plataforma que les esta pidiendo que le habiliten para poder
r entrega de los trabajos y realizar las practicas, que para ello ha pagado y sigue
ndo. Afladir que después de hablar con varias personasde un grupo o empresa,
ta que el segundo curso que ha encontrado no es de sinode """, sin
irgo sigue pagando la misma cuota, pero durante muchos mas meses, y en ningun
ento se le informd que se trataba de dos plataformas distintas. Espera que no le
an impedimentos para habilitarle una plataforma para no sélo hacer entrega de los
jos, sino poder realizar las practicas.

iriormente, comparece a la audiencia, se reitera en su reclamacion, que consta por
0 en el expediente y afiade que afiade a sus alegaciones que: el curso es tan
ndo y técnico, para profesionales, que en el plazo de 14 dias no es posible
linarlo con profundidad para tomar una decisién tan vinculante como para seguir o
tir del mismo. No se le facilité informacion adecuada y so6lo cuando empezé6 a
ser el curso, comprendié que no podia realizarlo, pues era de una comprensién muy
rior a los conocimientos que tenia. Ha pagado por él unas cantidades muy elevadas
embargo, no ha aprendido nada. Solicit6 ampliar el plazo, porque era imposible
------ arlo en tan escaso periodo de tiempo de 14 dias. Necesitaba un preparador
personal presencial que le pudiera solucionar dudas, que no tuvo. En definitiva, existio
una deficiencia de informacién desde el principio, teniendo en cuenta que en la pagina
web se facilita una informaciéon general, de tipo marketing, que no profundiza mas.
Reitera que el curso es muy técnico y no resulta viable para sus conocimientos. Desde
agosto de 2015 hasta noviembre de 2017 ha abonado 2.275,05 €. Recibié todo el
material, que es muy voluminoso. Por tanto, dado que considera que el curso es
imposible de realizar para ella, no sélo por falta de conocimientos, sino también de
equipo para poder realizarlo con éxito, desestima su pretensién de la apertura de la
plataforma, centrandose s6lo en que le devuelvan el dinero abonado. Reconoce que es
un curso que no debié realizar, al ser de un contenido cuyos conocimientos son muy
superiores a los
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gue tiene. Solicita que las futuras notificaciones le sean dirigidas al siguiente domicilio:

La parte reclamada no comparece a la audiencia, si bien presenta escrito de fecha 26 de
marzo de 2018, que es leido por el presidente del Colegio Arbitral, para conocimiento de
los asistentes, en el que, en sintesis, se ratifica en el contenido dei escrito de fecha
17.01.2018, gqgue dan por integramente reproducido. Aportan albaran de contrato
conforme la Agencia de transporte entregé un ejemplar del mismo en el domicilio
facilitado por la Sra.~~~"| Para la entrega del material, en el que constan las
condiciones establecidas. El contrato garantiza un servicio docente de 18 meses al
alumno a partir de la compra del curso, plazo que la alumna ha dejado transcurrir sin
finalizar el curso, por lo que deben insistir en que no tienen inconveniente alguno en que
no finalice previo pago de una prérroga de estudio si lo desea.

En el escrito de 17.01,2018, alega, en sintesis, que la sra. Murcia es conocedora que
disponia de un plazo de 18 meses para poder finalizar el Curso "~ H d e fotografia
digital, es decir, hasta el 30.06.2017. Desde que adquirié el curso en junio de 2015,
Unicamente han recibido un ejercicio de correccion de las 12 pruebas mas el examen
final que compone el curso. Se ha informado que el centro no tiene inconveniente alguno
en ofrecerle una prorroga de estudio previo pago de la misma. Entienden que el centro
ha cumplido con sus obligaciones y no procede la pretension de la reclamante,
insistiendo en que el Centro no tienen inconveniente en ofrecerle una prérroga de
estudio, previo pago de la misma. Aceptan el arbitraje, desenado que ANCED forme
parte de la Junta Arbitral de Consumo.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: estimar en parte las pretensiones de la
eclamante, por lo que teniendo presente que no ejercio su derecho de desistimiento en
e>i plazo previsto para ello, que acept6 el material y, por tanto, tuvo la ocasion de
examinarlo, y a la vista de su comprobacion, poder tomar la decisién de tramitar la baja
del curso, pero dentro del plazo previsto legalmente, y no lo hizo, que inclusive, llegé a
realizar una primera prueba, obteniendo una magnifica puntuacion de “9,0” y que, en
cualquier caso, no ha llegado a acreditar que haya habido incumplimiento alguno por
parte de la entidad contratante reclamada, procede que, en base a la buena fe y
voluntad de la alumna, se le amplie, de forma totalmente gratuita, el plazo para
desarrollar el curso, en un periodo de tres meses, en los que la reclamante pueda
recibir apoyo técnico y formativo suficiente, de cara a realizar las pruebas que le habiliten
para conseguir el certificado de aprovecha cimiento correspondiente, sin que obligue a la
reclamada a que le devuelva cantidad alguna, al no concurrir motivo para ello.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Ei plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificacion del Laudo.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a ia otra parte: la correccién de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas 'y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demés partes, ios arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 0 e abril de ¢2018

PRESIDENTE COLEGIO ARBITRAL
VOCAL REPRESENTANTE OCAL REPRESENIfANTE SECTOR
CONSUMIDORES empresKrial
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