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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 03622.3/2019

En Madrid, a 02 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE BANCOS,

CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta Junta

Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS

DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en: a fecha 1 de
diciembre de 2017 el comercial que telefonicamente les atiende, le envia un email con todas las
condiciones con vigencia durante doce meses.Posteriormente se reciben las facturas y los
importes son incorrectos. Han llamado muchas veces y abierto incidencias sin devolverles el
dinero. La tarifa era 53 euros mas un terminal aparte. Solicita que les adecuen la diferencia de
todos los meses hasta cumplir 12, que fue lo acordado.

La empresa mediante escrito de 20 de mayo de 2019 manifiesta que se ha revisado la facturacion
y se ha procedido al reembolso de 224,61 euros que se descontaran de la deuda actual de 456,7
euros. El reclamante tiene pendiente de pago la cantidad de 232,08 euros correspondiente al
pago del terminal, cuya reconvencion expresa solicita.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid



Junta Arbitral
Regional
de Consumo

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD

Comunidad de Madrid

La parte reclamante comparece ni presenta alegaciones para este acto de audiencia. Se da por
reproducida toda la informacion y documentacion, que consta por escrito en el expediente.

La parte reclamada no presenta alegaciones para este acto de audiencia. Se da por reproducida
toda la informacion y documentacidn, que consta por escrito en el expediente

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension del solicitante vy
PARCIALMENTE la reconvencion de pago formulada por la empresa, debiendo el usuario abonar
la cantidad total de 232,08 euros correspondientes a los plazos pendientes del terminal movil
adquirido.

La empresa en sus alegaciones expone que ha realizado un ajuste por importe de 224,61 eurosy
gue se descuentan de la cuantia total adeudada.El reclamante no ha desvirtuado dichas
manifestaciones, reconociendo por escrito que la oferta reclamada, no incluia el terminal.

Una vez abonada la citada cuantia se considerara al reclamante al corriente de pagos, debiendo
realizar cuantas gestiones sean necesarias para solicitar la salida de sus datos de cualquier
fichero de solvencia patrimonial y de créditos en los que hubiese ingresado como consecuencoa
de la presente reclamacion

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las dem@s partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion

de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 02 de ctubre de 2019
PRESIDENTE DEL OLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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