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En Madrid, a 12 de noviembre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO dofa empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacion, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en lo siguiente: En diciembre de 2017 acepté oferta que le
efectuaron, recibié el router (que instalé) pero a los dos dias, su anterior operadora realiza
contraoferta que le interes6 méas y comunicé a la reclamada que volvia con su compaifiia. Sdélo
tuvo servicio unos 5 dias en telefonia fija y llegdé a abonar una factura por ello. Las que pasaron
posteriormente fueron devueltas sin pagar. Solicita que la reclamada le de baja definitivamente;
no pase ningun recibo mas; se anule la deuda de 105,03 euros por improcedente ya que no tenia
servicio con ellos; saquen sus datos de listas de impagados en los que le hayan incluido e
indemnizacion por el tiempo y dafios morales ocasionados.

La parte reclamada, mediante escrito incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras manifiesta que el servicio se activo el 22/11/2017; no tienen constancia de
incidencia en el servicio de Adsl/fijo; se curso la portabilidad el 20/12/2018; se han anulado las
facturas de enero, febrero, marzo y abril que se generaron por error al no haberse liberado del
sistema. Por la linea fija asumié un compromiso de permanencia de 12 meses debido al
descuento de 100 euros, impuestos incluidos, realizado por la compafiia en el coste de instalacion
del servicio; al no cumplir el compromiso de permanencia le corresponde devolver la parte
proporcional de dicho descuento tal y como figura en las Condiciones Generales. Las
reclamaciones por dafos y perjucios estan excluidas de su Oferta Publica de sometimiento a
arbitraje de consumo. Solicitan la reconvenciéon de 59 euros de importe pendiente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA NO ENTRAR A CONOCER de la pretension
formulada por cuanto la designacién del Organo Arbitral nombrado y la celebracién de la
correspondiente Audiencia, sefialada para el dia de hoy, no constan recibidas por el reclamante, a
pesar de su envio por correo certificado, con acuse de recibo (dos intentos de entrega) y correo
electrénico (un intento) por lo que no puede considerarse validamente formalizada dicha
designacion. Queda expedita la via judicial.
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Asimismo, la empresa aqui reclamada excluye expresamente de su Oferta Publica de Adhesion al
Sistema Arbitral de Consumo, entre otras materias, las reclamaciones por dafios y perjuicios, no
existiendo, en consecuencia, en parte de la reclamacion que nos ocupa, Convenio Arbitral valido
al respecto.

A meros efectos informativos, no ha sido aportada, por ninguna de las partes, facturacién emitida
gue acredite, entre otros, los conceptos que se han facturado pero sobre todo si se se esta
reclamando como consumidor particular y no como negocio, autbnomo o empresario por cuanto
las facturas que si ha aportado la reclamante de la operadora a la que volvié, el nUmero fijo que
aqui se reclama fue contratado en ella en un “pack negocio”.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte:la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en €él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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