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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 03603.0/2019

En Madrid, a 27 de septiembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion UNION DE COOPERATIVAS
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta

Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE

TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: contratacion
realizada con tarifa de 35 euros mensuales que la operadora no ha respetado. Solicita que la
compafia rehaga las facturas y le devuelva el dinero indebidamente cobrado y que le remitan la
grabacién de la contratacion.

La empresa mediante escrito de fecha 29 de julio de 2019 informa que la oferta de agosto de
2018 por 35 euros se ha aplicado correctamente y el exceso en los importes facturados se debe a
llamadas realizadas fuera de la tarifa contratada y servicios extras con el dicta sms.

El proceso de facturacion es automatico que detecta consumos y garantiza la autenticidad.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante no comparece a la audiencia pero presenta escrito de fecha 13 de
septiembre en el que ratifica sus anteriores escritos. Se da por reproducida toda la informacion y
documentacién que consta por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 28 de agosto de 2019
reiterando el contenido de las presentadas con anterioridad.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension del solicitante ya que
examinada la facturacion de fecha 1 de septiembre de 2018 y posteriores al momento de la oferta
(agosto de 2018), no se aprecia incumplimiento. Los importes adicionales reflejados en las
facturas se corresponden con conceptos que estan fuera de la tarifa ofertada.

En las facturas emitidas aparece una nota explicativa, en el que detalla las llamadas y servicios
excluidos de Plan+ linea M.

Mencionar a titulo ejemplificativo la factura emitida el 01/09/18, dénde se reflejan dos
videollamadas movil los dia 28 y 29 de agosto, o en la factura emitida el 1 de octubre, una llamada
al nimero 010- servicio informacion municipal- el dia 7 de septiembre y servicios dicta sms,
servicios éstos excluidos del plan contratado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaraciéon en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugary fecha sefalados al principio.
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