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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Teléfono Asociado.

En Madrid, a 06 de noviembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTEAMAAAANNARN
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacién de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que presento
denuncia ante la Policia Nacional al realizar la empresa reclamada una portabilidad no solicitada
y ofreciendo el nimero fijo, del que disponia la reclamante desde hacia diez afios, a otro usuario y
operador, retirandole los servicios contratados. Solicita el pago por parte de la empresa reclamada
de 240,01 euros, impuestos incluidos, en concepto de penalizacién por incumplimiento de
contrato, en base a la reciprocidad de las partes; dafios y perjuicios ocasionados por esta
situacion; inspeccion e imposicion de sancién que corresponda a la empresa

La parte reclamada alega que la lineafija~~"~~"mcauso6 bajaconfecha 12/01/2018, fecha de
corte de facturacioén, el reclamante rehusé solicitar una contra portabilidad si deseaba mantener
su lineacon”~~"Hy segun datos de CNMC dicho niumero se encuentra con otra operadora. Se
realiza la anulacion del importe de 70,52 euros exentos de impuestos, en la factura de fecha 2 de
abril de 2018 que constaba pendiente de pago. Tras el ajuste queda pendiente de pago 39,89
euros con impuestos de la factura de fecha 2 de enero de 2018, en concepto de cuotas y
consumos. En relacién a la solicitud de dafios y perjuicios la mercantil dentro del ambito de oferta
de adhesién limita el conocimiento a aquellas reclamaciones que se refieran a dafios y perjuicios

fisicos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece por escrito a la audiencia y se opone a la reclamacion y presenta
reconvencion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacidon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER de las pretensiones
formuladas por la parte reclamante ya que, al tratarse de una linea supuestamente robada o de un
cambio de titularidad fraudulenta, este Colegio Arbitral, de acuerdo con articulo 2.2 del Real
Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, no es
competente para conocer de los conflictos en que existan indicios de delito, incluida la
responsabilidad por dafios y perjuicios directamente derivada de ellos, quedando expedita la via
judicial.

Respecto a la solicitud de inspeccion y sanciéon por parte del reclamante, este Organo Arbitral
carece de competencia para sancionar, segun lo previsto en el Articulo 46 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, al
establecer que Las Administraciones publicas competentes, en el uso de su potestad
sancionadora, sancionaran las conductas tipificadas como infraccién en materia de defensa de los
consumidores y usuarios, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden
gue puedan concurrir.

Asi mismo este Colegio Arbitral carece de competencia para realizar funciones inspectoras a
tenor del articulo 33 de la Ley 11/1998, de 9 dejulio, de Proteccién de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid al disponer que Las administraciones publicas de la Comunidad de Madrid
con competencias en materia de proteccién de los consumidores, y dentro del ambito de las
mismas, desarrollaran actuaciones de control e inspeccion de los productos, bienes y servicios
destinados a los consumidores en cualquier fase de comercializacion, con el fin de comprobar su
adecuacion a la legislacion vigente en materia de consumo.

La parte reclamante, en el ejercicio de sus derechos, podrd dirigirse a la Administracién
competente que corresponda.

de Consumo

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administraciéon General del Estado, podréa solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demds partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podrd solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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