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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 03566.6/2018

En Madrid, a 26 de diciem brAr"~A~A~jAonstituid™”m an o Arbitral, compuesto
por el ARBITRO UNICO: empleado de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en el cobro
indebido de cargos por importe de 67,5757 euros. Devolvié el recibo de la dltima factura
por importe de 82,32 euros , y solicita que le resten el importe reclamado, pagando en
consecuencia a la empresa 14,7443 euros. Aporta escrito con el relato detallado de los
hechos y copia de las facturas.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que se ha devuelto la cantidad de 36,30 euros de Pagos a Terceros, se
trasladara la informacién al proveedor de contenidos quedando a disposicion de este la
opcién de tomar las condiciones que consider*necesarias. Se ha realizado también un
abono de 5,60 erops de la cuota mensuald e **""*""H T V Total que figura en la factura
de 24 de abril de 2018. La reclamante adeuda 137,76 eruos de las facturas de 22 de
abril y 22 de mayo de 2018, sobre la que formula reconvencién. Adjunta copia de las
facturas.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
reiterando los hechos reclamados y manifiesta que quedan pendientes 19,8774 euros,
qgue la factura por importe de 59,17 euros se paso el recibo bancario por importe de
64,18 euros (adjunta fotocopia de la cartilla bancaria). En cuanto a la Ulitma factura,
deben cobrar la parte proporcional de los servicios hasta la fecha de baja, *rm janto a
la instalacién de fibra no hubo tal porque se aproveché la que ya tenia de y lo
unico que instal6 fue el decodificador y el router que era gratuito.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito en el que reitera la reclamacion.

La parte reclamada aporta escrito manifestando que la tarifa Maxima Velocidad 200 MB
adicionales activada en la linea movil dispone del servicio +Megas, servicio que permite
al cliente navegar a maxima velocidad una vez consumidos los Mb de su tarifa
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contratada. En las facturas de 22 de marzo, 22 de abril y 22 de mayo de 2018 se
generan los cargos Maxima Velocidad 200 Mb Adicional al haber superado la linea los
500 Mb de navegacion incluidos en su tarifa. La reclamante adeuda 137,76 euros, deuda
sobre la que formula reconvencion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las
pretensiones de la parte reclamante, al considerar que los servicios reclamados estan
activados por defecto, que la parte reclamante al tener conocimiento de su facturacion a
través de la primera factura, reclamé y solicitd su desactivacion, reflejando las facturas
numerosas llamadas al servicio de atencion al cliente, habiendo tramitado la empresa
reclamada Unicamente la desactivacion del servicio de identificacion de llamadas
realizando el correspondiente ajuste en la facturacién desde la fecha de desactivacion,
que laempresa reclamada no hajustificado el cargo por instalacion de fibra de la factura
de 22 de mayo de 2018 habiendo manifestado la parte reclamante que la instalacion ya
estaba realizada por su anterior operador, y que las Ultimas cuotas de los servicios han
sido prorrateadas hasta la fecha de baja. En consecuencia, la deuda por importe de
137,76 euros se rectifica a 37,47 euros.

ESTIMAR PARCIALMENTE la reconvencién formulada por la empresa reclamada
debiendo abonar la parte reclamante 37,47 euros.

NO ENTRAR A CONOCER de la reclamacion por la facturacion de Pagos a Terceros al
estar excluida de la Oferta Publica de Adhesién de la empresa reclamada al Sistema
Arbitral de Consumo, quedando expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
Prvin BAAEAG2 deohm deaite pantese pesoartlisras etfiteiian seblealafosolicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
€0 B eletdayc ntiektificacienlidarka suitraliangaied meslicel ®lpagsleadaiitigaclés derecho,
grieaeje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
eue mhdiasdeda feeha ya lo hubiere efectuado.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucién forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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