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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 03515.7/2017

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 01 de febrero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES
Y USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: El
Ireclamante indica que”~”*"Htie ne una campafia publicitaria que publicita por su 25 aniversario
Ique los dias 25 de cada mes se pueden obtener billetes, hasta fin de existencias por 25 euros por
(trayecto; el 25 dejunio de 2017 trata de acceder a la promocidn para el trayecto Malaga-Madrid y
Ivuelta, siendo imposible que se le reconociera el precio publicado pese a existir billetes
[disponibles,”*H n o pone mas limitacion que el nimero total de billetes que era 25000 y de
Ihecho personas allegadas formalizaron la compra en dias posteriores al precio promocional sin
mproblema, asi mismo, indica que informo en su web sobre la finalizacion en hora posterior
la la hora en que estaba intentando adquirirlos y que consiguié adquirirlos a su precio normal.

SOLICITA:
Reclama 137 euros que es la diferencia entre el precio que pagé realmente por los 4

billetes y el precio de la promocion.
CONTESTACION Y ALEGACIONES DEL RECLAMADO:

La empresa reclamada manifiesta que, la oferta promocional para el 25 de junio de 2017
era de 25.000 billetes, que se vendieron en menos de una hora, recibiendo mas de 39,999
peticiones al minuto , por lo que finalmente se aumentd el nimero de billetes hasta 25.900
billetes, permitiendo asi acceder a mas clientes a esta oferta. En cualquier caso menciona que la
disponibilidad de los billetes promocionales con cupos limitados, como en este caso esta sujeta
a la formalizacion de la compra, entendido que no ha habido incumplimiento alguno de los
compromisos contractuales de los titulo de trasporte por parte d e **~ B ni comparten la
apreciacion de reclamante sobre una publicidad engafosa, no pudiendo acceder a realizar una
oferta de mediacion acorde con la solicitud del reclamante.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
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1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.

En el acto de la AUDIENCIA, comparece el reclamante que se reitera en su reclamacion,
gue consta por escrito en el expediente y que resume en que durante el periodo en que estuvo
vigente la oferta consiguié comprar billetes del trayecto y fecha que deseaba pero a precio
normal, por lo que solicita se le reintegre la diferencia, que son los 137 euros que reclama.

La parte reclamada también comparece personalmente y se opone a la reclamacién
manifestando que la oferta promocional 25 aniversario se dispusieron para la venta 25.000 billetes
el dia 25 de junio de 2017 a las o horas que se vendieron en menos de una hora. El hecho de que
la oferta este en vigor no significa que haya plazas para el tren, hora, clase y trayecto solicitado ya
gue hay un cupo limitado de billetes en cada tren que se ofertan con estas tarifas. Entiende que
no ha habido incumplimiento contractual alguno de los titulos de trasporte ni comparte la
apreciacion del reclamante sobre publicidad engafiosa por parte de *~H p or lo que no puede
hacer ninguna propuesta de mediacion al cliente para satisfacer su solicitud.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LMJDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
‘expediente, el Colegio Arbitral acuerda: desestimar la pretension del reclamante.

Dicho Laudo ha sido adoptado por MAYORIA con el voto en contra del vocal que asiste en
representacion de la Asociacibon de CONSUMIDORES Y USUARIOS que entiende que la
publicidad en confusa e incompleta, que no dice nada de limitacién de numero o cupo de billetes
cada trayecto y crea falsas expectativas al consumidor.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracidén en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitaciéon, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribuna!
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificaciéon del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 01 de febrero de 2018
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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