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En Madrid, a 24 de enero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de CONFEDERACION EMPRESARIAL
MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el 10 de mayo
de 2016 impuso un envio con destino a Cuba. El 2 de agosto de 2016 formul6 reclamacion
solicitando informacioén acerca de la situacién del envio. El 10 de octubre de 2016 recibe la
contestacién de que el envio se encuentra en Cuba, pero que no ha sido entregado. Que a
principios de octubre llama a la oficina de admisién para ampliar la informacién y solicitar la
devoluciéon o entrega del envio. A fecha 12 de enero de 2017 no hay respuesta y llama por
teléfono a atencién al cliente para preguntar qué ocurre con el envio. El 15 de marzo de 2017
recibe exactamente la misma contestacion que el 10 de octubre de 2016. El 21 de marzo de 2017
vuelve allamar al teléfono de atencidn al cliente y le dicen que le indemnizaran lo antes posible. E
4 de abril de 2017 vuelve a llamar por teléfono a atencion al cliente y pocos dias después recibe
una carta ordinaria diciendo que Cuba ya no contestara a las peticiiones porque se ha pasado el
plazo de 6 meses. A mediados de julio vuelve a llamar a atencién al cliente y todavia no ha
recibido ninguna respuesta. Solicita la indemnizacion correspondiente por pérdida del envio
(4.15€ de las tasas de envio, mas los 30 DTS (37,72 €) de indemnizacién por pérdida o extravio.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante representante, hace entrega del escrito
de alegaciones, y se opone a la reclamacion manifestando que la carta certificada fue entregada
al destinatario segun acredita la informacién facilitada por la Administracion postal de Cuba, por lo
gue no se encuentra en alguna situacion susceptible de ser indemnizado.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncioé emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension del reclamante al considerar
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gue la empresa reclamada acredita que la carta certificada fue entregada al destinatario, y que el
articulo 23 del Convenio de la Unién Postal Universal regula el régimen de responsabilidad de los
operadores designados por la pérdida, expoliacidn o averia de los envios certificados, no estando
en este caso ante esta situacion, al haber sido el envio entregado ai destinatario.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Acciéon de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 24 de enero de 2018
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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