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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 03430.3/2017
RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 09 de enero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de 'a Comunidad de Madrid,

VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ASOCIACION DE TECNICOS DE
ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de EaComunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el 8 de agosto
de 2017 tiene un problema de fuga de gasoil en la caldera de su domicilio, busca por internet y
contacta con la empresa reclamada, que se compromete a analizar la averia con ia visita de un
técnico de la localidad préxima de Villamanta, sin aviso por su parte que esta visita tenia un coste
economico. En la misma, el técnico no realiza ninguna labor ni mano de obra para analizar la
causa, la visita duré 10 minutos, solo realiza fotografias y se limita a decir que se soluciona con un
cambio de la bomba por importe de 252 euros + iva, que tiene que cobrar mano de obra 29 euors
y desplazamiento 19 euros + iva, a descontar en caso de aceptar el presupuesto en menos de
dos dias. Se abonan 58,08 euros y se llama a la empresa para reclamarla disconformidad, y tras
varios intentos tienen los teléfonos desviados, se consigue hablar con el encargado no estando
dispuesto a devolver ningln importe. Solicita ia devolucidn integra de ia mano de obra ya que no
existid, y del desplazamiento ya que no hubo ninguna informacion previa del coste del servicio, lo
envolvieron como que el técnico era de la zona, muy préximo al lugar, venia de Villamanta y no de
Madstoies como intentaron justificar posteriormente.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito manifestando que su reclamacion ha sido satisfecha mediante
el abono por parte de la empresa de la cantidad reclamada, 58,08 euros.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion manifestando que
aporta escrito manifestando que con el fin de satisfacer a la cliente y resolver amistosamente la
reclamacion, ha procedido a abonar a la reclamante mediante transferencia bancaria el importe
integro de la factura reclamada por el servicio reaiizado el 8 de agosto de 2017. Adjunta copia del
justificante bancario de fecha de emision 27 de diciembre de 2017 por importe de 58,08 euros.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncid emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada ai
expediente, ef Colegio Arbitrai emite LAUDO CONCILIATORIO habiendo dado por resuelto el
conflicto ambas partes mediante el abono de 58,08 euros por la empresa reclamada a la parte
reclamante, correspondiente a la factura de 8 de agosto de 2017.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion dei Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribuna!
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 09 de enero de 2018
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

ARBCRS32

Calle dei General Diaz Porlier, 35
28001 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80 FAX: 91 310 58 00



