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En Madrid, a 12 de enero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros;

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociaciéon AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitrai Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Es diente de la
empresa desde hace mas de tres afios y en abril de 2017 recibe una nueva permanencia y una
portabilidad de la linea mdvil finalizada "144", Escuchando la grabacion atentamente se puede ver
cémo facilita los nUmeros de su tarjeta correctamente, pero se anotan mal, provocando que su
numero de toda la vida es dado de baja en Vodafone.Sobre eMO de mayo de 2017 le vuelven a
llamar de jazztel y le vuelve a tomar los datos de la linea mavil, intentando hacer la portabilidad
gue no es posible. Les convencen haciendo una nueva alta de una linea mévil finalizada en" 263"
ligado con un terminal Sansumg Galaxy 7, pero no es asi y se asocia a una numeracion finalizada
en " 604”.No se niega

Solicita que le retiren la sancién de 575 euros ya que el errores de Jazztel y que asocien el Galaxy
6 a la linea finalizada en " 604" y el Galaxy 7 al alta nueva de la linea finalizada en "263" No se
niega . Solicita las grabaciones del 12 de abril, 10 de mayo y 16 de mayo y todas las deméas y que
ie devuelvan el dinero por los servicios que no le estan prestando.

La empresa manifiesta por escrito de fecha 26 de septiembre de 2017 que el terminal Sansumg
Galaxy S6 se adquirio el 12 de abril de 2017 asociado al numero de teléfono acabado en “144” por
un importe de 577,69 euros, modalidad venta a plazos por 24 meses. Adjuntan el justificante del
registro del Operador logistico que tramité la entrega en el domicilio del abonado.
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Se cancela la portabilidad de esa linea el 18 de abri! de 2017 por lo que se facturan las cuotas
mensuales restantes hasta la finalizacién del compromiso de permanencia ya que ademas se
gueda con el movil.

A fecha actual hay un importe pendiente de pago a favor de la empresa por importe de 577,69
euros y se solicita que se acuerde su pago.

El reclamante mediante escrito de fecha 16 de octubre de 2017 reitera que la baja de la linea
acabada en “144” no es voluntaria, sino que se produce porque ellos se encargaron de hacer la
portabilidad y por su mala gestidn se cursoé la baja. Tiene las lineas cortadas desde el 30 de junio
de 2017 y pide solucionar el tema y que se aporten las grabaciones.

El Colegio Arbitral entra en e! estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente. Aporta copia de todos los recibos abonados entre el 12 dejulio y el 14 de
diciembre de 2017 a pesar de no tener servicio. Manifiesta que siguen teniendo en su poder €l
terminal que le dieron para la linea acabada en 144 aunque dieron de baja la linea.Aboné de la
factura emitida el 2 de junio de 2017 y que le reclaman la cantidad correspondiente a cuotas y
servicios, no las cuotas correspondiente a la venta a plazos que reclaman del terminal samsung
Galaxy S6 dorado.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion. Reitera el contenido
de las alegaciones efectuadas con anterioridad.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del solicitante y
ESTIMAR PARCIALMENTE la reconvencion que formula la empresa.

El reclamante debe abonaren total la cantidad de 395,74 para considerar totalmente pagado el
terminal que se reclama en la factura emitida el 2 de junio de 2017 por concepto de “penalizacion”
pudiendo disponer libremente del mismo.

Dicho abono se realizara fraccionado en doce mensualidades, de 32,98 euros cada una

abonandose el primer plazo en los 15 dias siguientes a la recepcién del presente Laudo y el resto
en mensualidades sucesivas.
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La empresa no acredita las condiciones de adquisicion y financiacién del terminal objeto de
controversia “ Samsung Galaxy S6 32GB dorado” pero el reclamante admite que le fue entregado,
y manifiesta que se produjeron multiples errores en la adjudicacion del terminal para !alinea que el
solicitd, no habiendo sido desvirtuado por la empresa reclamada todas las incidencias que sefiala
el usuario. La empresa tampoco acredita la cancelacion de la portabilidad o solicitud de baja de la
linea objeto de controversia finalizada en “144".

El reclamante entregd un router, siguiendo instrucciones facilitadas por la empresa, el dia 19 de
diciembre de 2017.

Por ello, en equidad, habida cuenta de la depreciacién del bien entregado y otros gastos
ocasionados al reclamante, se considera que el reclamante debe abonar la cantidad indicada
anteriormente.

No se entra a conocer respecto de la peticion formulada para que se “ reestablezcan las lineas” a
carecer de elementos minimos probatorios que permitan determinar si las lineas se encuentran
disponibles para el usuario y si es factible dicho restablecimiento.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento de la primera mensualidad de los plazos otorgados en ei presente
Laudo sera de QUINCE DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo, y las otras
once restante, en cada una de las siguientes mensualidades.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del
arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podré solicitara los arbitros dentro
de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:
la correcciéon de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en éi; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracién
del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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