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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 02 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE BANCOS,

CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta Junta

Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS

DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: envié su terminal
al servicio técnico y le devolvieron otro con un defecto (pixel roto ).Tiene que enviarlo de nuevo y
se queda sin él puesto que no tenian de préstamo. Le dan otro terminal con un defecto y casi le
hacen responsable a él del mismo. Solicita que sustituyan el terminal por uno nuevo que no tenga
defectos y que venga con caja y precintado.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La reclamante presenta escrito para acto de audiencia, en fecha 30 de septiembre de 2019
reiterando el contenido de las presentadas con anterioridad. Aclara que la compra fue el 26/10/17
por importe de 769,88 euros, modelo Iphone 8 64Gb. Ademas hizo un seguro por 48 euros al
trimestre.

En Agosto de 2018 se produce la primera sustitucion de terminal sin precintary sin factura. En el
mes de noviembre detecta error en pixel y vuelve a llevarlo. Lo sustituyen por segunda vez en
idénticas condiciones al primer sustituido. Lo recoge el dia 12 de diciembre de 2018 y comprueba
en su casa que tenia una pequefia mueca de cristal. Al dia siguiente estuvo llamando a latienda y
se acerc6 hasta alli y el empleado le ofrece llevarlo al servicio técnico pagando el coste de

reparacion.
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En vista a que se acercaba Navidad, espera para que el empleado consulte con quién
correspondiera, pero se neg6 ofreciendo solo la posiblidad de reparar, asumiendo ella la
franquicia.

Como no obtenia respuesta,rellen6 una hoja de quejas en la tienda de la Gavia, porque queria
que se comprobase que la mueca de la pantalla, no se correspondia con el argumento del
empleado (golpe). Indica que no tendria inconveniente en pagar la reparacion si el error lo hubiera
cometida ella, pero considera una tomadura de pelo, que le hayan entregado dos moviles
defectuosos

A la espera de obtener alguna solucién, sigue pagando el seguro del mévil. Aporta foto con el
defecto. La Unica prueba que puede aportar es una foto de la parte de la pantalla del mévil,
aunque con el paso del tiermpo va empeorando.

La parte reclamada mediante escrito de fecha de fecha 22 de julio de 2019 presentan sus
disculpas a la reclamante por las posibles molestias que haya podido ocasionar.Informan que el
terminal, objeto de queja, tuvo dos entradas en el Servicio Técnico.En la primera ocasidén se
repara con coste al seguro y en la segunda, reparado en garantia.

Se hace constar que los numeros de IMEI son diferentes.

En la segunda entrada, fue reparado en garantia de manera satisfactoria, no habiéndose negado
a que enviara el terminal objeto de reclamacién al servicio técnico en caso que tenga cualquier
otro desperfecto.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la solicitante ya que no
consta acreditado que la reclamante al recoger el segundo terminal de jatienda, en fecha 12 de
diciembre de 2018, pusiera de manifiesto su disconformidad con el estado que presentaba el
terminal.

La usuaria manifiesta que presenté una hoja de queja/ reclamacion en la tienda que cita en su
escrito de alegaciones, pero no consta incorporada al expediente, copia de la misma.

La reclamante no aporta, al presente acto de audiencia, el terminal objeto de conflicto que hubiera
permitido su valoracién por parte de los vocales designados.

No obstanteJ”*Bclamant®*Dodré enviar nuevamente- si lo estima conveniente- el terminal con
namero **H H H H H H H H al servicio técnico para reparacion con cargo a seguro de
conformidad a las condiciones suscritas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 02 de octilore de 2019
PRESIDENTE DEL CO|/kGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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