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En Madrid, a 12deener?*"AAATAgnstituid»*m an o Arbitral, compuesto por el
ARBITRO empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el 17
de marzo de 2016 contraté la tarifa FUSION CONTIGO por importe de 62 € al mes. Un
afio después, y unilateralmente se le inform6 por parte de la empresa (adjunta
documento) que la cuota mensual se incrementaba hasta los 67 €. Las razones de esta
subida, segun le dijeron en atencion al cliente, estaba en funcién del aumento en la
velocidad de internet y de la conectividad del moévil. Ninguna de estas razones
corresponden a las dos dos que aparecen en el punto 11 del contrato, que no le han
sido consultadas ni ha aceptado. Solicita que se anule la subida, se facturen 62 € y le
devuelvan lo cobrado de mas desde marzo de 2017.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que la modificacién se anunci6é con suficente antelaciéon , adjunto a la factura
de 1 de marzo de 2017 reconociendo el derecho del reclamante a obtener la baja sin
demora y sin penalizacion del servicio contratado en el supuesto de que las nuevas
condiciones no resultaran de su interés. Adjunta copia de la factura y del documento
anexo.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
alegando que la subida no se justifica por las razones que el contrato prevé para la
misma, por lo que reitera su pretension.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.
La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretensién del reclamante
al considerar que la empresa reclamada ha cumplido los requisitos establecidos en el
articulo 9 del Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la Carta de
Derechos del Usuario de los Servicios de Comunicaciones Electronicas, habiendo
avisado la modificacion de las condiciones del servicio Movistar Fusién con una
antelacién minima de un mes, habiendo informado del derecho a resolver el contrato sin
penalizacion, y habiendo justificado el motivo de la modificacién por la ampliacién de los
datos moéviles a 4 GB, en cumplimiento de la condicién particular 11 del contrato,
(variaciones de las caracteristicas técnicas de los equipos o redes, cambios tecnol6gicos
gue afecten al producto, variaciones de las condiciones econdmicas existentes en el
momento de la contratacion del servicio y evolucién del mercado).

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccién de cualquier error de
céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracidon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafechay datos de
lafirma en €l lateral.
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