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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 03369.6/2017
RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 09 de febrero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion FEDERACION
DE USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.
en representacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE
ENSENANZA A DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo
siguiente: se matriculd en un curso online de Técnico Superior de Educacién Infantil con
una cuota de 31 € al mes durante 24 meses. Desde el primer momento tuvo incidencias,

ues le era imposible acceder al temario y ademas no tenia acceso a la plataforma.
Intentd ponerse en contacto en sus direcciones de correo electronico y no obtuvo
respuesta. Después de haber reclamado varias veces a través de la OMIC, le remitieron
una respuesta indicando que pudo hacer el primer ejercicio con una nota de 10. Es la
primera noticia que tuvo. A partir de ese momento no pudo acceder a ninglin tema, no le
contestaban a las redamaciones y no pudo realizar el curso. Por ello tuvo que bloquear
la tarjeta bancaria para que no le cobraran ninguna cuota mas. Por ello, ya que no ha
podido realizar el curso por cuestiones ajenas a su voluntad y no le han dado ninguna
respuesta en 8 meses, en los cuales ha pagado las cuotas, solicita le abonen lo pagado
y anulen las demas cuotas, pues no ha tenido acceso al curso, solo a un tema.

La entidad mercantil reclamada, presenta escrito de fecha 8 de septiembre de 2017, en
el que su representante alega, en sintesis, que se reiteran en el escrito de 20.06.2017
remitido a la OMIC del Ayuntamiento de santa Pola. Requieren laudo a su favor, que
obligue a la aiumna a la regularizacion de la deuda pendiente (las cuotas no han sido
atendidas desde julio), asi como el pago del resto de recibos previstos para meses
posteriores. Solicitan que la Organizacién Empresarial ANCED, forme parte del Colegio
Arbitral. En el escrito de 20.06.2017 se alega que: el 28 de octubre de 2016 se matriculo
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en el curso online de Técnico Superior de Educacion Infantil, abonando 31,00 € de la
primera mensualidad de las 24 acordadas. Se le facilitaron via electrénica, copia del
contrato de ensefianza y claves de acceso al campus. Al no haberse recibido ningln
ejercicio ni consulta, el Departamento de Tutorias le envié un mail el 9 de enero de 2017,
que contestd, por lo que es evidente que la alumna accedi6 al campus sin problema. El
dia 26 envi6 un mensaje desde el campus, porque, al parecer, no podia acceder al
temario, que fue respondido, como otros enviados en el mismo sentido. El problema no
estaba en la plataforma, sino en su ordenador. El 9 de febrero la alumna envié el primer
ejercicio corregido y calificado, o que demuestra que realizé un estudio completo de la
leccion. El mismo dia 9 se le envid un correo electronico con informacion sobre las
convocatorias libres de la Comunidad Valenciana que habia solicitado. No volvieron a
tener noticias suyas. Queda patente que la actuacion del Centro ha sido adecuada en
\odo momento. Entienden que la reclamacion presentada por la alumna carece de
justificacion.

El reclamante, contesta por escrito de fecha 9 de diciembre de 2017, en el que alega, en
sintesis, que no estd de acuerdo con !o que ofrece la Academia, ya que no le dan
ninguna solucién al problema. Desde el mismo momento en que se matricul6, han
incumplido todo cuanto le ofrecieron. La plataforma presentaba errores, no existian los
temarios, tampoco existe el foro de alumnos del que hacian mencién. Tras intentar
ponerse en contacto en numerosas ocasiones, no obtuvo respuesta. Ha estado mas de
dos meses sin poder hacer nada. Ahora quieren hacer ver que su labor ha sido correcta
cuando dista horrores de la realidad. Unicamente quiere solicitar la baja automatica del
curso y que le borren de la plataforma y dejen de cobrar mas recibos, porque se siente
estafada ya que no han cumplido con nada de lo acordado cuando realizé la matricula.

-Por otra parte, vuelve a presentar escritos, en fechas 23 y 30 de enero de 2018, en los
que alega, en sintesis, que le es imposible en la fecha para la que se ha sido citada para
la audiencia, vi viajar desde Alicante a Madrid. Se mantiene en lo que dijo en la
respuesta anteriormente enviada.

La entidad reclamada vuelve a presentar otro escrito, el 2 de febrero de 2018, que tiene
entrada en el 6érgano al que va dirigido, en esa misma fecha, por correo electrénico, asi
como por registro el 6 de febrero de 2018, en el que se reitera en lo manifestado en sus
anteriores escritos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia, por las causas expuestas, siendo
tenidos en cuebtas sus escritos de alegaciones.

La parte reclamada tampoco comparece a la audiencia, si bien, se tienen presentes sus
escritos de alegaciones,
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Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: estimar en parte las pretensiones de la
reclamante, por lo que teniendo en cuenta que E reclamante se ha beneficiado del
curso contratado, sélo y exclusivamente en la pequefia parte déla que queda constancia
en el expediente, esto es, hasta el primer ejercicio corregido y calificado, el 9 de febrero
de 2017, sin que la mercantil reclamada haya acreditado fehacientemente que el curso
de Técnico Superior de Educacioén Infantil fue impartido a la reclamante en su totalidad,
procede la anulacién contractual entre ambas partes, sin que la reclamada deba
devolver a la reclamante cantidad alguna de lo abonado por ella, como
compensacion por lo recibido, y, por su parte, sin que la que la reclamante deba
abonar mas cuotas a la reclamada, al no haberse demostrado que se le impartio6 el
curso en su totalidad.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administraciéon General del
Estado, podréa solicitara los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley

11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefalados al principio.
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