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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 03348.7/2018

Curso: Técnico en Sonido y Produccién Musical

En Madrid, a 08 de noviembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

A nA A A m e n  representacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZA A
DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: No le
han permitido darse de baja del curso que contratd. Se di6é de baja fuera del plazo de 15 dias pero
considera que ese plazo no es suficiente para saber si cumple sus expectativas y no las ha
cumplido. Es casi imposible que el profesor de apoyo coja el teléfono; se ha quedado sin empleoy
no puede pagarlo. Solicita se le de de baja de dicho curso, se compromete a devolver el material
gue le proporcionaron y no reclamar nada de lo que ha pagado.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras manifiesta que con fecha 2/08/2017 formalizé su inscripcién en el curso de
Técnico en Sonido y Produccion Musical. El contrato se realizé telefonicamente, le fue enviada
copia del mismo a su correo electrénico y se subié al campus virtual al que ha tenido acceso con
las claves facilitadas. El 8/08 su tutora realizé un primer contacto telefénico para verificar sus
datos y explicarle el funcionamiento del centro. El material fue recibido con fecha 10/08. El 14/09
llamé para solicitar ia anulacidn de su matricula alegando que preferia realizar un curso
presencial; se le comunicé que rebasaba el plazo legalmente estipulado, le animaron a retomar el
estudio y que acudiera a su profesor; aceptd sugerencia pero dos semanas mas tarse trasladé su
deseo de no continuar aunque atenderia los pagos segun lo acordado. Todos los recibos girados
desde el 1/12/2017 han sido devueltos por su entidad bancaria. Requieren la regularizacion de las
cuotas pendientes asi como el consiguiente pago de los recibos que se iran pasando a cobro
segun lo pactado.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en €l
gue reitera sus alegaciones y reclamacion, que constan por escrito en el expediente.

La parte reclamada, habiendo sido citada en tiempo y forma no comparece a la Audiencia oral ni
presenta nuevo escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension del reclamante al no
guedar acreditado incumplimento, por parte de la reclamada, de las condiciones que se
contrataron, por lo que el reclamante debera cumplir con su obligacién de pago contraida. Ahora

bien, la reclamada debera:

- Ampliar en 6 meses mas los servicios docentes del curso, objeto de controversia, que
finalizaran el dia 2/02/2020 (en lugar del 2/08/2019 convenido), por el tiempo transcurrido
en la presente reclamacion.

Pasar al cobro mensualmente las cuotas, por el importe que se contrato (55 euros) hasta
gue se abone el valor total del curso contratado, facilitando con ello el cumplimiento de
pago al

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correcciéon de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidon de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracién
del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 08 de noviembre de 2018
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