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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 03331.4/2019

RECLAMANTE:

RECLAMADO:
Teléfono Asociado:

En Madrid, a 29 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que después de
cinco afos con en agosto de 2018 tenia que renovar el contrato, le ofrecieron unas
condiciones que le interesaron, Fijo, ADSL y dos méviles por importe de 52,9 euros, el primer mes
recibié una factura por importe de 83,9 euros, devolvio la factura para que la rectificaran pero le
cortaron las tres lineas por no pagar, le dijeron que iban a revisar la factura pero le mandaron otra
por importe de 73,33 euros. Solicita que le anulen la penalizacion.

jarte reclamada alega que con fecha 16/08/2019 se activd para las lineas
|la oferta aceptada por el cliente, la cual se aplica correctamente, la
facturacion emitida para las lineas mencionadas es correcta, aplicandose la oferta contratada,
tarifandose adicionalmene el servicio de televisiéon no incluido en la oferta indicada, las lineas
moviles se encuentran dadas de baja por portabilidad con fecha 23/01/2019 y 29/01/2019, el
cliente mantiene un importe pendiente de pago que asciende a 144,07 euros, impuestos incluidos,
correspondiente a la factura del 12/02/2019.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente, afiade que le cortaron las lineas durante una semana y que pago la
factura rectificada aunque no era el importe contratado y posteriormente aunque las facturas
estaban mal las fue pagando hasta enero que se cambiaron de compaiiia, que contesto si a la
contratacion telefénica porque no puso atencién a la conversacion, que no recibié ningin SMS de
la empresa ni las condiciones de contratacion en papel. Aporta en el acto de la vista hueva deuda
reclamada por importe de 224,07 euros, perteneciente a las facturas de fecha 12/07/2019 y
12/06/2019.

La parte reclamada comparece por escrito a la audiencia y se reitera en sus anteriores
manifestaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién formulada por la
parte reclamante que debe pagar la penalizacién por importe de 80 euros, cantidad que
aparece en la oferta aceptada por el reclamante en la grabacién aportada por la mercantil
reclamada y reconocida por el reclamante. Una vez que el reclamante pague dicha cantidad
guedard extinguida la deuda y la relacién contractual.

Asi mismo, una vez saldada la deuda de 80 euros por la reclamante, deberd la parte reclamada
realizar las gestiones pertinentes para la exclusién de los datos del reclamante de cualquier
fichero de solvencia patrimonial y de créditos.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en é€l; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacidén o si
se ha solicitado correcciéon, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 29 de octubre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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