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Teléfono asociado:

En Madrid, a 12 de noviembre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por ARBITRO
UNICO dofia empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacién, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en la disconformidad con el importe cobrado de 45 euros
(factura de enero 2018). La operadora incumplié un contrato cobrando conceptos que no habia
contratado, despues de adquirir un terminal que aboné integramente en el acto (y que no le
permitieron cambiar pese a no ser adecuado para él), obligandole a cambiar de operador para
subsanar el error. No se le informé en ningin momento que con la compra de un solo plazo del
teléfono adquiria también un compromiso de permanencia. No lo considera logico al no variar las
condiciones de su contrato (8 afios de duracion). Solicita la anulacion de la penalizacion por
incumplimiento de un compromiso de permanencia del que nunca se le informé y confirmacion de
estar al corriente de pago en lo que al consumo real se refiere.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente , entre otras manifiesta que con
fecha 11/10/2017, el titular adquirié el terminal Wileyfox Swift 2 asumiendo un compromiso de
permanencia de 24 meses, debido al descuento de 50 euros, impuestos incluidos realizado. Al no
cumplir el compromiso de permanencia le corresponde devolver la parte proporcional de dicho
descuento, tal y como consta en sus Condiciones Generales. La deuda asciende a 45 euros, de la
factura de enero de 2018 por el concepto mencionado, cantidad de la que solicitan reconvencion.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente, entre otras, ratifica sus alegaciones
y pretension. Solicita la anulacion de dicha factura, cesando cualquier accion de requerimiento de
pago, el mandato de cobro y la cancelacion de sus datos de cualquier fichero de consulta de
solvencia econ6mica en que estuvieran inscritos por esta causa.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension del reclamante por
cuanto queda acreditado, tal y como figura en el contrato de renuevo suscrito, con fecha
11/10/2017 que por la compra del producto Wileyfox Swift 2 dorado, al que se aplicé un descuento
de 50 euros, adquiri6 en compromiso de 24 meses en la tarifa por I"qu**nformacion al
respecto la tuvo. Se constata que en dicho contrato figura la firma del ***"~"Hreconociendo
con ella, tal y como se recoge expresamente en el mismo que “antes de firmar.... le fue entregado
un ejemplar de las tarifas vigentes ala fecha de la firmay otro de las Condiciones Generales que
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forman parte del mismo, los cuales ha leido y aceptado en su totalidad"” por lo que no procede la
anulacion de la factura de fecha 1/02/2018 pretendida, debiendo, en consecuencia, abonar a la
reclamada la cantidad de 45 euros, exenta de impuestos, que en ella se factura, y de la que se ha
solicitado reconvencion.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado. Una vez efectuado el pago, la reclamada realizara las gestiones
oportunas para excluir los datos personales del reclamante de cualquier archivo sobre
incumplimiento de obligaciones dinerarias en el que pudiera haberle incluido.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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