Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

de Consumo

LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE
RECLAMADO:

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 19 de julio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y

USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que le reclaman la
cantidad de 170 euros, en concepto de penalizacidon, por haber desistido del servicio de internet
contratado para su domicilio, conforme al correo electrénico recibido el 27 de diciembre de 2017,
aportado al expediente. Solicita la anulacion de ladeuda y la cancelacidén de sus datos personales
de los ficheros sobre solvencia y crédito.

La parte reclamada alega que el servicio se instalé el 27 de diciembre de 2018, que tienen
constancia de que se solicitd la cancelaciéon del servicio el 28 de diciembre de 2018, pero unavez
instalado ya no se puede cancelar, sino cursar la baja pues los servicios ya estan activos. Curso la
baja con fecha 10 de enero de 2019, por lo que, de acurdo con las condiciones generales de
Venta a Distancia, en caso de desistimiento, habiendo instalado y/o activado el servicio del que se
desiste por expresa peticion del cliente durante el periodo en que se puede ejercer este derecho y
de forma previa a que aquel haya ejercitado el mismo, la mercantil tendra derecho a cobrar el
coste de la instalacion realizada y consumo realizado hasta el momento y de forma proporcional
las cuotas prevista en el las condiciones generales particulares de cada tarifa en los que hubiere
incurrido el cliente. El cliente rechazd las facturas de los meses de diciembre de 2018 y enero y
febrero de 2019, por un total de 223,41 euros, impuestos incluidos. Segun grabacién de la venta,
el cliente es informado del compromiso de permanencia de 12 meses asumido, debido al
descuento en gastos de instalacion por valor de 100 euros; en la factura de febrero de 2018 se le
emitié un cargo de 170 euros, por ello han anulado de la deuda la diferencia de 70 euros, en
relacion al pago de la diferencia de la deuda, y la exclusién cautelar de la deuda de ficheros de
solvencia y crédito, debiendo dirigirse a la empresa a la que se ha cedido la deuda.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia.

La parte reclamada comparece por escrito a la audiencia y se opone a la reclamacion,
reiterandose en sus anteriores manifestacones.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las peticiones formuladas por
la parte reclamante por cuanto analizada la documentacion y habiéndose llevado a cabo la
instalacion del servicio, pero habiendo desistido la reclamante del contrato en tiempo y forma, no
procede aplicar cargo por baja anticipada alguna pero si facturar los gastos de instalacion y
consumo realizado.

De modo que de las referidas facturas de los meses de diciembre de 2017 y enero y febrero de
2018, el cargo de instalacion y consumo de las dos primeras facturas, por importe de 53,41
euros, impuestos incluidos, sera asumido por la parte reclamante, atendiendo parcialmente a
la reconvencion, y la reclamada anule el resto, por importe de 170 euros, en concepto de
incumplimiento de permanencia La Combinada.

En caso d”iabeitido instalado el router, el reclamante deberéa proceder a su devolucion en una
oficina de

Asi mismo, una vez saldada la deuda de 53,41 euros por la reclamante, deberd la parte
reclamada realizar las gestiones pertinentes para la exclusidn de los datos del reclamante de
cualquier fichero de solvencia patrimonial y de créditos.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacioén del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiéon o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correcciéon, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 19 de julio de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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