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RECLAMANTE

RECLAMADO :

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 30 de octubre de 2019 se ha constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Con fecha 24 de septiembre de 2019 se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que
puede resumirse en la disconformidad con la facturacién adicional de servicios incluidos en la
tarifa, HBO, secure, solicité la desactivacion de dictame sms, y no se aplica descuento
portabilidad por la segunda linea. Se le hizo un abono por la primera factura pero el importe no es
correcto.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
se ha procedido a abonar 53,07 euros en concepto de ajuste de cuotas correspondientes a las
facturas emitidas desde diciembre hasta el presente mes de abril. Dicho importe se empleara para
aminorar proximas facturas. Asimismo, se han realizado los ajustes necesarios para que su cuota
mensual se ajuste a la promocion ofertada, que se podran comprobar a partir de la proxima
factura. Por el contrario, en relacion al servicio HBO, no consta en la oferta que remite por lo que
no se puede incluir en su cuota, asi como el resto de servicios que se promocionan los tres
primeros meses, procediendo su facturacién pasado dicho plazo.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que el servicio HBO aparece contratado de manera gratuita como se puede ver en
las primeras facturas que tiene Television Total, al igual que la Ultima emitida en mayo. Ademas
dicen que en las siguientes facturas se va a cobrar con la cuota contratada, siendo incorrecto.
Ademas tiene una linea gratuita que no esta activada y le estdn cobrando el servicio secure net
gue no ha dado de alta y ha llamado para darlo de baja y continua activado.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

El Colegio Arbitral comprueba que la parte reclamante no ha recibido la notificacion de la
celebracion de la audiencia y la designacion de los miembros del Colegio Arbitral, por lo que se
dictd6 Resolucion de Suspensién, volviendo a citar a las partes y requiriéndolas para que aporten
documentacion.
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Con fecha 30 de octubre de 2019 se reanuda la audiencia, y el Colegio Arbitral entra en el estudio
de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente, declarando que desde junio de 2019 se ha regulado la cuota a 45 euros
mensuales y le han ampliado la permanencia que tenia que haber finalizado este 11 de octubre, y
desconoce los términos de la nueva permanencia, es como si en mayo hubieran hecho un alta
nueva de TV Total que inlcuye HBO en los 45 euros con una permanencia nueva de 12 meses. Le
dicen que en octubre se lo suben a 75 euros si no acepta la oferta que le hagan y si se da de baja
le penalizaran. Recibié un abono por transferencia de 53,07 euros y otros abonos mediante
descuento en factura. Solicita que se cumpla el contrato desde octubre de 2018 hasta mayo de
2019, que den de baja el servicio Secure Net asociado a una tercera linea gratuita que no usa,y
gue no ha conseguido quitar ni en tienda, ni online ni através del servicio de atencion al cliente, y
gue le abonen 155,54 euros. Aporta escrito con el calculo de la cantidad, copia de la oferta y copia
de las facturas reclamadas con el detalle de las cantidades que considera incorrectas.

La parte reclamada aporta escrito alegando que se han efectuado cuatro abonos por importes de
30,12 €, 0,30 €, 24,80€,y 53,07 € relacionado con las facturas generadas desde noviembre de
2018 hasta junio de 2019, en concepto de la diferencia de cuota aplicada con la informacion
facilitada en el momento de la contratacion. Se han realizado los ajustes necesarios para que la
cuota mensual se ajuste a la promocioén. Reitera las alegaciones en relacion con el servicio HBO.
Tras confirmar la solicitud de desactivacion del servicio Secure net en la linea

realizada el pasado febrero, se ha realizado un abono por importe de 8 euros, correspondiente a
los cargos aplicados en facura desde el 1 de marzo hasta el 1 de octubre de 2019. Dicho servicio
consta dado de baja en facturacion desde el 30 de septiembre de 2019. Adjunta facturacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que esta acreditada la gratuidad del servicio HBO, que tras sucesivas
solicitudes y reclamaciones la empresa no ha tramitado la baja del servicio Secure Net en la linea

y que el importe de la cuota contratada es de 45 €. Estando acreditados dos abonos
en facturacion por importe total de 30,42€, y reconocida por la parte reclamante una transferencia
bancaria a su favor de 53,07€, queda pendiente de abonar para compensar las cantidades
cobradas indebidamente la cantidad de 72,05 € que laempresa reclamada debe reembolsar a
la parte reclamante. Asimismo la empresa reclamadadebe realizar las gestiones necesarias
para dar de baja el servicio Secure Net en la linea de no haberse realizado al dia de
la fecha.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccidn, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 30 de octubre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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