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RECLAMADO :

Teléfono Asociado:

En Madrid, a02deenerrr"~r~rniAgnstituid™m an o Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: empleado de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad con la facturacion emitida porque no se activé el paquete contratado y le
facturaron 102,71 euros. Solicita la devolucion del importe de las facturas.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante
alegando que se realiza un abono de 29,44 euros que recibird la reclamante en su
cuentabancanajenconcepto de las cuotas mensuales generadas por los servicios

y la parte proporcional de la cuota mensual anticipada hasta el
29 de junio de 2016 generada en el servicio

La parte reclamante contesta por escrito del que se da traslado a la empresa reclamada,
manifesando su disconformidad con la cantidad abonada por la empresa, porque el pack
era por la linea fija y dos moviles por 56 euros al mes, y le cobraron 102,71 euros.
Ademas la empresa no activo la linea fija ni la fibra y tuvo que pagar 48,96 euros a otra
compaifiia, por lo que le tendrian que devover 66,26 euros.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones, no habiendo sido posible la
notificacion de la designacion de arbitro Unico, y de la fecha de celebracion de la
audiencia, tras los dos intentos del Servicio de Correos, habiendo caducado el
correspondiente aviso de recibo, por no haber comparecido la reclamante por si o
mediante persona autorizada a recoger la notificacion de la oficina de Correos.

La parte reclamada aporta escrito que queda incorporado al expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER del fondo del
asunto, de acuerdo con el articulo 48 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el
que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, al resultar imposible la prosecucion de las
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actuaciones al no haberse notificado a la parte reclamante la designacion de arbitro
anico, asi como lafecha de celebracion de la audiencia, tras los dos intentos del Servicio
de Correos fallidos por encontrarse la reclamante ausente de su domicilio, habiendo
caducado el correspondiente aviso de recibo, por no haber comparecido la reclamante
por si 0 mediante persona autorizada en la oficina de Correos para la recogida de la
notificacion.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafechay datos de
la firma en el lateral.
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