Junta Arbitral

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
Regional

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 03286.7/2019

RECLAMADO:

Prenda: Alquiler de vehiculo.

En Madrid, a 11 de septiembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
imio publico de la (‘s iniimidad c«iVhjdiid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que tras haber
realizado una reserva, via internet, en la cual se incluia un seguro 20 euros, con unas
caracteristicas y tasas de aeropuerto 19,53 euros, pero el seguro nocubre las caracteristicas de la
reserva, informandole en el momento de la recogida que el seguro a todo riesgo no esta
disponible, cuando asi lo oferta en la pagina web de la empresa, y para contratarlo a 72,12 euros,
el cambio a este seguro supone un incremento de las tasas de aeropuerto a 24,77 euros, al
realizar la devoluciéon le dicen que es imposible realizar cambios y el seguro a todo riesgo no
cubre las lunas. Solicita el cobro de la reserva online de avis.com, por importe de 126,97 euros,
en vez de 199,91 euros finales.

La parte reclamada alega que la diferencia del precio final del alquiler por importe de 189,91 euros
y el preci de la confirmacion de la reserva por impore de 106,97 euros, correspondiente a la
ampliacion de la cobertura CDW (exento de responsabilidad por dafios). La reserva le incluia la
proteccion parcial, con una franquicia de 1200.00 euros. La reclamante contraté la ampliacion a
una cobertura total, para reducir la franquicia a cero euros, de tal forma que los costes de
reparacion de cualquier desperfecto ocasioando en el exterior del vehiculo serian asumidos por la
entidad aseguradora. El seguro por importe de 20.00 euros corresponde a la contratacion del
seguro personal de accidente, cobertura para conductor y ocupantes, por importe de 4.00
euros/dia, de ahi el presupuesto porvalor de 126.97 euros, no obstante este concepto no ha sido
facturado y aparece incluido en la reserva sin coste adicional. El Unico extra facturado
corresponde a la ampliacion de la cobertura de dafios/robo al vehiculo, de exencidon de
responsabilida parcial a exencién total, adjuntan documentacion.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada no comparece a la audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada por la
parte reclamante por cuanto, analizada la documentacién, el importe de la confirmacién de la
reserva del vehiculo alquilado no coincide con el importe finalmente cobrado, no habiendo
aportado * ~ |e | contrato de alquiler firmado por la reclamante aceptando el cambio en las
condiciones, procede que la empresa reclamada devuelva la diferencia a la reclamante, por
importe de 62,94 euros.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcién de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccidon de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificaciéon de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demés partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacidon de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 11 de septiembre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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