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LAUDO ARBITRAL

Prenda o Teléfono Asociado

En Madrid, a 21 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LAC.M., debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Con fecha 31/7/18
solicita la portabilidad de sus lineas de fijo, internet y 2 moviles con la opcion de incluir un
smartphon®nuevo Huawei p20 pro a un precio muy interesante. El dia 2 de agosto de 2018 un
técnico de su domicilio para hacer la instalacién pero no fue viable por un problema
técnico. Le pide que por motivos personales vuelva el 15/08/18 y recibe la siguiente semana un
mensaje de la compainiia indicando que la solicitud se cancelaba por problemas técnicos. Se pasa
por la tienda, y le indican que la primera solicitud estaba cancelada y que podia hacer una nueva,
para no perder la opcién del movil. Lo acepta.

Solicita que quede sin efecto la reclamacion de cobro de la penalizacion de permanencia, 150
euros que pretende cobrarle *~H y que su hombre salga de ficheros de impagados.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 8 de octubre de 2019 en
el que expone que esta conforme con la respuesta de de la intencién de anular la cantidad
de 150 euros por la cancelacion y no tiene deuda con ellos.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 26 de septiembre de
2("nformando que no ha sido posible obtener la copia del contrato realizado, por lo que desde
AN s e hadecidido anular el importe cobrado en la factura de septiembre de 2018 por valor de
150 euros.

Sefiala que el pedido se tramita en un establecimiento fisico por lo que no se aplica la posibilidad
de desistimiento, reservado a pedidos realizados por web o televenta.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension de la reclamante de conformidad
con el ofrecimiento realizado por la empresa en sus alegaciones de fecha 26 de septiembre de
2019, mediante el cual se debe anular- si es que no se ha realizado en la actualidad- la cantidad

total de 150 euros correspondiente al cargo por permanencia.

Se considera al reclamante al corriente de pagos con la empresa reclamada.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificaciéon del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidn de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacidn o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 21 de octubre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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