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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 03166.0/2019

En Madrid, a 18 de septiembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEQOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consumo de la Comunidad de Madrid.
en de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: en el mes de
octubre de 2018 solicita la portabilidad de la linea fijha 91225 y movil 6339....Con fecha 22 de
octubre se ponen en contacto con ella desde el departamento de recuperacionesde**"~ara
cancelar la portabilidad y le ofrecen correr con el cargo de la penalizacion asi como una rebaja en
el precio ofertado por la otra empresa, a cambio de una permanencia de doce meses ( correo de
25 de octubre de 2018).

El 13 de enero de 2019 le cargan la penalizacion de 114,11 euros por cancelacion y se pone en
contacto con la empresa para solicitar la devolucion, informandole el 6 de marzo, que se hara via
descuento en las facturas siguientes y lo acepta. No acepta permanencia de 12 meses desde esa
fecha, ya que su compromiso empieza el 22 de octubre.

Solicita abono de la cantidad de 114,11 euros correspondiente a la penalizacion por cancelacién
de la portabilidad, sin la aceptacién por su parte de la clausula abusiva de 12 meses mas de
permanencia, pues se establecidé con fecha 22 de octubre y finaliza el 22 de octubre de 2019.

Manifiesta la reclamante mediante escrito de fecha 1 dejulio de 2019 solicitando la grabacién de
las llamadas de fecha 22 de octubre de 2018 con el departamento de cancelaciones , ya que se
comprometieron a asumir del coste de la penalizacion hasta 200 euros . Sefiala que con fecha 1
de octubre de 2019 procederd a la extincién del compromiso que le vincula a cumpliendo
la permanencia de 12 meses.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.Sefala que el 6 de marzo de 2019 se ponen en contacto con él y le
ofrecen un descuento en facturas a cambio de ampliar la permanencia, a lo que no esta
dispuesto.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 3 de septiembre de 2019
y se opone a la reclamacion. Informan que la promocion de devolucién de penalizacién de otro
operador es hasta 150 euros. Si el cliente no acepta dicho compromiso no es posible la activacion
de la promocién indicada.

La reclamante se encuentra al corriente de pago y no pueden aportar el contrato o grabacion por
una incidencia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension de la solicitante debiendo la
compafia reintegrarle la cantidad total de 114,11 euros correspondiente al cargo de
penalizacion por permanencia que le cobra otra compafia, al aceptar las condiciones de
retroportabilidad en el mes de octubre de 2018. Esta devoluciéon no implica ampliar el compromiso
de permanencia mas alla de los 12 meses inicialmente acordados.

La empresa no aporta el contrato o grabacion de la oferta telefénica requerida ni desvirtla por
ningun otro medio el contenido de la informacion de las condiciones que la reclamante envia al
departamento de atencion al cliente con fecha 25 de octubre de 2018

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacidon de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugary fecha sefialados al principio.

Madrid, 18 de septiembre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE Vocalrepresentante sector
CONSUMID ORE i empresarial
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