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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 03141.0/2019

RECLAMANTE:
RECLAMADO: <

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 08 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representaciéon de la Asociacion CONFEDERACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

ANTECEDENTES

Con fechal6 de septiembre de 2019 se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que
puede resumirse en lo siguiente: El reclamante formaliz6 un contrato que incluia servicios y
terminal financiado, por importe de 125 euros, IVA incluido, después del primer mes no se respeto
la tarifa, incrementandola gradualmente, ademas en la documentacion enviada no aparece su
firma ni los precios de las tarifas contratadas. Solicita el abono de las cantidades cobradas de
mas, el contrato con las condiciones acordadas y que no se le cobre penalizacion en caso de
cambiar de compaiiia.

La parte reclamada alegdé que se activaron fijo y tres mdviles con el servicio fibra, tarifas Love
Negocio Esencial y Love negocio sin limites con un compromiso de 12 meses con terminal de
venta a plazos con cuota de 33,88 euros, impuestos incluidos, durante 24 meses y un
compromiso de 24 meses, realizandose la baja por portabilidad, generando un cargo por cambio
de condiciones en tarifa y la cancelaciéon venta a plazos terminal. No les consta realizada oferta de
cuota de 125 euros, impuestos incluidos, por pack love y por terminal de venta a plazos. El
reclamante mantiene un importe pendiente de 730,99 euros, impuestos incluidos, por la factura de
fecha 26/03/2019, cantidad por la que solicita reconvencion.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia y mediante correo de fecha 16 de septiembre
de 2019 comunica que no asistira a la vista y que el dia 13 de septiembre de 2019 recibié una
llamada de la empresa " ~""|ofreciendole pagar lo que debia, restandola parte con la que no
estaba de acuerdo, por lo que han llegado a un acuerdo y el objeto de reclamacion.

La parte reclamada comparece por escrito a la audiencia reiterandose en sus anteriores
manifestaciones.

Ante las manifestaciones de las partes, teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, y, habiendo ampliado la reclamante su pretensién, el Colegio Arbitral ACUERDA:
SUSPENDER la presente sesiéon y la emisiéon del correspondiente Laudo para:

REQUERIR:

- A LA PARTE RECLAMADA :

Se manifieste si confirma o no el acuerdo alcanzado y, en su caso la renuncia a
la reconvencion formulada.

Y PRORROGAR el plazo para dictar laudo, por un periodo de noventa dias naturales mas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 49 del Real Decreto 321/2008, de 15 de febrero, por
el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, para permitir que las partes respondan al
presente y poder resolver, en consecuencia, este Colegio Arbitral la reclamacién formulada.

RESOLUCION

La parte reclamada presenta escrito de fecha de 23 de septiembre de 2019, en contestacion al
requerimiento efectuado, en el que manifiesta que, confirma que el cliente se encuentra al
corriente de pago con la compafiia por lo que, tal como indica el reclamante en sus alegaciones,
el motivo de la reclamacién ha desaparecido.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta toda la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA DAR POR SATISFECHA la pretension de la
reclamante, al haber manifestado la parte reclamada que el reclamante se encuentra al corriente
de pago con la compaiia, con renuncia de la reconvencion formulada, por importe de 730,00
euros, impuetos incluidos, por la factura del 26/03/2019.

La reclamada deberéa realizar las gestiones necesarias para excluir los datos personales del
reclamante de cualquier fichero sobre solvencia econémica en el que pudiera haber sido incluido.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, ser4d de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidon de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 08 de octubre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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