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LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE
RECLAMADO

Curso: Técnico Superior en Higiene Bucodental

En Madrid, a 08 de noviembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional

de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZA A

DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6é la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente:
Realizé contrato de ensefiaza "TS en Higiene Bucodental" con la condicién de poder examinarse
del titulo oficial que oferta la Administracidon, cuestién que se planteé a le indicaron,
telefonicamente que si, en 2018, mediante correo electrénico que se adjunta. Con posterioridad
averiguo que no era asi (en Extremadura por ejemplo es necesario tener aprobado algiin mdédulo
del Ciclo Formativo para poder examinarse con lo cual ella no podria). Solicita dar por finalizado el
contrato y no realizar mas pagos ya que la finalidad era poder presentarse al titulo oficial en 2018
y no es factible.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras manifiesta que se reiteran en los contenidos de sus escritos que le
remitieron, de fechas 22/06 y 17/08/2017. El material facilitado corresponde al temario LOE
actualmente vigente y que se esta implantando en las diferentes Comunidades Auténomas. De
ahi que la opcion de examinarse de modulos residuales de la version LOGSE anterior esté
disponible como ultima oportunidad en algunas comunidades y sélo para aquellos alumnos que
tengan algun mddulo aprobado previamente. La alumna dispone de los contenidos actualizados
con los que podra presentarse por libre para obtener el titulo oficial de Formacion Profesional.
Segun su expediente la vigencia de su matricula no expira hasta el 22/02/2019, no obstante
ofrecen ampliarla un afio mas, sin coste alguno para que su formacidon sea mas completa.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante, habiendo sido citada en tiempo y forma no comparece a la Audiencia oral ni
presenta nuevo escrito de alegaciones para este acto.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue reitera sus alegaciones y su decision de no anulacién de este Contrato de Matricula y Compra
de Curso, maxime cuando el material de estudio remitido al alumno es totalmente reproducible
para su uso posterior. Mantienen su ofrecimiento de ampliar gratuitamente la vigencia de su
matricula por un afio mas.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension de la reclamante al no
quedar acreditado incumplimiento, por parte de la reclamada, de las condiciones que se
contrataron por lo dofia Mercedes debera cumplir con su obligaciobn de pago por el curso
adquirido. Ahora bien, atendiendo al ofrecimiento realizado por la mercantil, se amplia por un
afio mas, sin coste alguno, la vigencia de su matricula, finalizando, en consecuencia los servicios
docentes del curso, objeto de reclamacién, el 22/02/2020 (en lugar del 22/02/2019 convenido).

Dicho Laudo ha sido adoptado por MAYORIA, con el voto en contra del vocal representante de los
consumidores.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administraciéon General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.
Madrid, 08 depovfémbre de 2018
PRESIDENTE BEL COIEGIO ARBITRAL
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