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Teléfono asociado:

En Madrid, a 05 de noviembre de 2018, constituido el Organo Arbitral compuesto por el
ARBITRO UNICO dofa empleado publico de la Comunidad de
Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacion, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en lo siguiente: Contratdé por 60,20 euros/mes en mayo de 2017
los servicios que tenia con su anterior operadora (fijo, internet y moévil) + TV gratis durante tres
meses; el 6/06 ya tenian portabilidad de los mdviles pero no del fijjo (el 1/07 adn no se habia
efectuado); estuvo pagando durante dos meses a dos operadoras. La tercera factura fue de 87,54
euros, reclamod y le indican que las facturas van por adelantado y que no se lo descontaran mas
adelante. Volvieron a su anterior operadora. Llamaron varias veces para devolver los equipos, le
dicen que se pasarian a recogerlos pero no lo han hecho. No se corresponde con el contrato
acordado. Solicita que estas empresas no hagan pagar en dos compafiias (duplicidad en
facturacion); que respeten el contrato y no pagar la ultima factura ya que va por adelantado.

La parte reclamada, mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que segun consta en sus Condiciones Generales, el cliente
acepta que se facture por anticipado la cuota fija de la tarifa contratada. Se di6 de alta el
17/05/2017.Con fecha 6/08/2017 causaron baja definitiva los servicios, siendo devueltas las
cuotas adelantadas generadas; los consumos, pagos aplazados y otros importes se reflejan a
mes vencido. El 23/08/2017 se realiz6 abono de 21,78 euros, impuestos incluidos, para ajustar la
facturacion emitida a la oferta reclamada (el importe fue descontado del pendiente de pago). El
importe pendiente de pago asciende a 87,46 euros, impuestos incluidos, cuya reconvencion
expresa solicitan.

La parte reclamante, mediante escritos, incluidos en expediente, reitera sus alegaciones,
pretension y manifiesta, entre otras que solicitd portabilidad para su fijo, 3 moviles e internet;
efectuaron grabacion y le pusieron una segunda linea fija por lo que decidié darse de baja. La
Gltima factura de 87,94 euros no se ajusta al contrato. No han dejado de estar con su anterior
operadora y adjuntan facturas de todo el afio para acreditarlo. Aun asi han pagado a la reclamada
dos facturas sin haber hecho el servicio contratado.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reclamante por cuanto no habiendo aportado la reclamada copia del contrato escrito o grabacién
de la contratacion efectuada que pueda acreditar las condiciones que se contrataron, este Organo
Arbitral otorga veracidad a las manifiestaciones efectuadas porla "~~~ |to d a vez que no se
le puede asignar la carga de la aportacidon de una prueba que no dispone, tan esencial para el
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conocimiento del conflicto. A mayor abundamiento, se constata que la compaifiia asigné una
numeracion fija nueva en lugar de portar la suya no proporcionando, en consecuencia, los
servicios contratados en su totalidad. Por todo ello la reclamada debera:

Anular cualquier facturacion que se haya podido emitir, posterior a la factura de fecha
22/06/2017, y sus importes respectivos.

No facturar importe alguno por posibles compromisos de permanencia adquiridos.
Retirar, previo aviso y en el plazo maximo establecido para el cumplimiento del presente
laudo, del domicilio de la reclamante los dispositivos que hubiere proporcionado (router,
ont...).

En cuanto al importe total de 87,94 euros que figuraba en la factura de fecha 22/06/2017, dicho
importe ha sufrido modificacion como consecuencia de la rectificacion efectuada por la reclamada
(abono de 21,78 euros, impuestos incluidos realizado el 23/08/2017), quedando, en consecuencia
en un total de 66,16 euros, impuestos incluidos. Se constata que en ella hay consumo efectuado
y que la otra operadora, aunque coincida el periodo de facturaciéon, no ha facturado por una
misma linea los mismos dias por lo que se considera correcta. Este Organo Arbitral
desconoce si ha sido abonada por cuanto no ha sido aportado acreditacién de su pago. Si
hubiese sido abonada en su totalidad inicial debera reintegrarse la diferencia, en caso contrario
deberéa ser abonada por la reclamante por su importe final de 66,16 euros.

A su vez, la reclamante pondra, en su domicilio, a disposicién de la reclamada, los dispositivos
que ésta hubiere proporcionado, pudiendo disponer de ellos si la compafia no los hubiere
recogido en el plazo establecido.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte:la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en €él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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