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RECLAMANTE

RECLAMADO

En Madrid, a 12 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional

de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en de CONFEDERACION

GENERAL DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: la hora de llegada
delr*~~~"Hcon fech”12 de marzo de 2018 salia de Coérdoba y llegada a Madrid a las
12.38h.La entrada del**Janunciada en megafonia y ademés descrita en las pantallas de la
estacion fue exactamente a las 12:38h.

Es informado mediante email que se toma como referencia cuando pisa el circuito de las agujas
de entrada, dicho tren no tarda mas de 4 minutos en llegar a la estacién y parar. Cuando tiene
hora de salida, cuenta desde la salida, deberia ser igual para la llegada.

Solicita que se cubra el transporte que tuvo que utilizar a su llegada a la estaciéon, ante esta
situacion , que provoco que quién esperaba para hacerlo, tuvo que marchar.

Reclama la cantidad de 87,75 euros( 50% de los billetes).

La empresa mediante escrito de fecha 24 de mayo de 2018 se remite a las alegaciones
efectuadas antes el centro de atencidén posventa, en las que sefialaba que al haberse producido
un retraso de 11 minutos- inferior al compromiso adquirido por la empresa de conformidad con el
Reglamento de la Ley del sector ferroviario y para determinados productos

retraso superior a 15 minutos devolucion 50% y superior a 30 minutos: devolucion 100%.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente.

Sefiala que el tren desde Cdrdoba a Madrid, ya salié con un retraso de diez minutos y llegé a las
12,38 minutos, avisando megafonia del retraso. Es informada de que la empresa se hace cargo
del retraso, por lo que en consecuencia solicita el 50% del importe de los billetes, segun
condiciones establecidas, mas el importe del taxi que tuvo que coger (35,50 euros).

Difiere en el cébmputo de momento de cuando llega el tren, porque sefiala que cuando para es a
las 12:38 horas

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacién afirmando que el
retraso en la llegada del tren a la estacion de Atocha, fue de 11 minutos (llega a las 12:34
minutos) tomando como referencia, cuando pisa el circuito las agujas de entrada , que esta en las
vias de entrada de la estacion.

De acuerdo con el compromiso voluntario de puntualidad, no procederia el abono de
indemnizacion ya que se requiere un retraso “ superior a 15 minutos” para se aplique la
devolucién del 50% de los importes abonados por el billete.

Informa que los supervisores no tienene que anotar ningln parte, cuando el tren llega con retraso,
se ocupan de otras incidencias.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la solicitante ya que la
empresa aporta datos del seguimiento del tren de referencia, segin informacién que ofrecen
aplicaciones informéaticas establecidas al efecto, para la planifciacién, gestion y supervision del
trafico ferroviario, que no han sido desvirtuadas por la reclamante, al no acreditar por otros medios
diferente hora exacta de llegada a la estacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correcciéon de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podrd solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 12 de selptiembre de 2018
PRESIDENTE DEL OLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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