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En Madrid, a 04 de octubre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que el
17/12/2018 comprd un terminal a través de unatienda de la compaifiia, apareciendole el
09/01/2018 una mancha en la pantalla, a fecha 09/05/2018 tiene el terminal en su
posesion sin reparar porque le informan que ha habido un mal uso, no siendo cierto,
Solicita la repracién del terminal o el abono de la factura por la reparacion.

La parte reclamada alega que el servicio de reparacion detalld6 que el motivo que
ocasioné a averia del citado terminal era “dafos fisicos, quedando fuera de garantia de
fabricante, siendo necesario cambiar el DISPLAY. Tal como se especificd por el servicio
técnico, la averia del aparato era debida a dafos fisicos.

La parte reclamante manifiesta que le han cobrado el presupuesto de reparacion sin
haberle informado previamene. Solicita la devolucion de los 5 euros, impuestos no
incluidos.

La parte reclamada alega que el concepto facturado es correcto ya que cuando se envia
un terminal a reparar por el fabricante y finalmenteno acepta elpresupuesto se cobra un
coste fijo por gastos de gestion de 6,05 euros, impuestos incluidos.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente.
La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacién

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Ttno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las
pretensiones formuladas por la parte reclamante por cuanto, visto el informe técnico y
parte de reparacion, dicha averia no queda cubierta por la garantia, no procediendo en
consecuencia la reparacion gratuita del terminal o abono de la reparacion.

Produciéndose la averia dentro de los seis primeros meses de su adquisicién y no
constando informacién facilitada por el cobro de dicho concepto, se acuerda la gratuidad
para el reclamante del importe en concepto de coste del presupuesto, debiendo la
reclamada devolver a la reclamante la cantidad de 6,05 euros, impuestos incluidos,
por gastos de gestién cobrados en concepto de rechazo de presupuesto.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacién, previa notificacién a la otra parte:la correccién de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
meegsereltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
cesUeloesobrewcuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
efesasitriaje

Ttno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39




