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En Madrid, a 15de enerad”""""TAonstituid®"m ano Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad con la factura de 1de marzo de 2018 por importe de 147,14 euros por la
incidencia en la portabilidad, no haber recibido ningin servicio y haber dejado las lineas
incomunicadas durante un periodo superior a 15 dias. Solicita la anulacién de la factura.

La empresa reclamada aporta escrito, del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que el servicio se activd el 17 de enero de 2018, hay constancia de una
incidencia en el servicio de fibra/fijo, y se ha cursado la portabilidad antes de que se
resolviera, incumplimiendo el compromiso de permanencia de 12 meses por el coste de
instalacion del servicio de telefonia fija y acceso a internet, por lo que el cliente debe
devolver la parte proporcional del descuento de 100 euros, tal y como consta en la
condicion particular incluida en el contrato, que adjunta. Las facturas de enero y febrero
son correctas y se encuentran pendientes de pago, manteniendo la reclamante una
deuda de 149,75 euros. En breve se recogera el router, y si no se devolviera se cargara
el importe de 100 euros en su cuenta bancaria.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que el 17 de enero es la fecha en la que el técnico fue al domicilio a
cambiar el router, no siendo la fecha de portabilidad de la linea, el lunes 22 de enero
envié un correo electronico solicitando la cancelacion de la portabilidad de todas las
lineas, estando en plazo pues le dijeron que podia hacerlo hasta las 24 horas anteriores
a la portabilidad que le informaron que seria el 24 de enero, ademas de haber ejercido el
derecho de desistimiento previsto en la norma. Ademas hace unos meses recibié una
llamada diciendo que irian a recoger el router, y nadie ha pasado a recogerlo.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que no tiene que hacerse cargo de ninguna
deuda. Solicité la portabilidad el 15 de enero de 2018, pero la portabilidad no se hizo
efectiv , que segun le comunic6 la empresa a través de un sms se realizaria el 24 de
enero. El lunes 22 envié un correo electronico (adjunta copia) solicitando la cancelaciéon
de la portabilidad de las lineas en plazo.
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La parte reclamada aporta escrito reiterando sus alegaciones y adjunta copia del parte
de instalacion y de la grabacion de la contratacion donde se informa de la permanencia.
El servicio se instalo el 17 de enero, posteriormente”"flsolicita la portabilidad de la
linea fija, por lo que cuando se solicita la cancelacién ya no se puede realizar. El router
se ha recogido el 25 de noviembre de 2018. Solicita reconvencion sobre la deuda por
importe de 149,75 euros.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y
teniendo en cuenta la documentacion aportada al expediente, este Organo Arbitral
acuerda ESTIMAR la pretension de la parte reclamante al considerar que si bien esta
acreditado que el técnico acudié al domicilio y conecté el router el 17 de enero de 2018,
hubo una incidencia y la portabilidad no se realizé en el plazo legalmente previsto desde
la fecha de solicitud, se dej6 la linea fija sin servicio y no se atendié la correspondiente
reclamacién, por lo que la parte reclamante solicitd la cancelacion del proceso de
portabilidad dentro del plazo establecido y sin que la empresa reclamada hubiera
comenzado a prestarle el servicio. En consecuencia, la empresa reclamada debe anular
las facturas de fecha 1 de febrero de 2018 y 1 de marzo de 2018 y la correspondiente
deuda que suma un total de 149,75 €.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepciéon de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
P Aitrtraje—Previa—audiencia—detas-demas partes, los arbitros resolveran sobre las
syndthoesde¢ordtcion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la

§6fieitdd “de co Lplementogy la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59°03 y 91 310 5
2



