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LAUDO ARBITRAL

EXPTE. N°; ARBC 03057.8 / 2018

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 10 de enero de 2019, constitu ido el órgano arbitra l colegiado, éste se 
com pone por los tres árb itros debidam ente acreditados ante esta Junta A rb itra l de 
C onsum o de la Com unidad de Madrid siguientes:

em pleado público de laPRESIDENTE: _______________________
Consejería de Economía, Em pleo y Hacienda.

VOCALES: |
/onsum idores de Madrid.

¡Ingenieros de Telecom unicaciones.

propuesto por la Asociación de M ujeres y

propuesto por el Colegio O ficia l de

íec ib ida  con fecha 9 de m ayo de 2018 Solicitud de A rb itra je  y d ictada el 10 de octubre 
Se 2018 R e s o lu c ió n  de in ic io  por la P residente de la Junta Arbitra!, por la que adm ite 

la trám ite  la solicitud de arbitra je, verifica  la existencia de Convenio Arbitral válido y 
Idesigna el Ó rgano Arbitra l, el presente arb itra je  de consum o se decidirá, en su caso, en 
¡EQUIDAD.

El Colegio A rb itra l designado, reunido el día de la fecha, entra en el estudio de las 
actuaciones practicadas y de la docum entación  incorporada en el expediente, 
in ic iándose la sesión con la lectura de las a legaciones fo rm u ladas por las partes y que 
constan asim ism o por escrito  en el expediente.

La reclamación objeto de la controversia  puede resum irse en la d isconform idad con la 
facturación  em itida pues tras so lic ita r el tras lado de dom ic ilio  en m arzo de 2016, le 
s iguen factu rando la línea ante rio r y la actual. Solic ita  la devo lución de las cantidades 
cobradas (256,45€) y la baja defin itiva.

La parte rec lam ada ha fo rm u lado a legaciones m anifestando que con fecha 05/10/16 se 
desactivó  la línea por portab ilidad a otro operador, m anten iéndose activo el
servic io  de Fibra y el m óvil al no constar baja alguna, s iendo correcta la
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facturación em itida. A l día de la fecha el reclam ante adeuda 1104,34€, im porte 
correspondiente a las facturas em itidas desde jun io  de 2016 hasta m arzo de 2018.

Celebrándose la a u d ie n c ia  o ra l e l 7 de n o v ie m b re  de 2018, las partes han sido 
citadas en tiem po y forma, si bien, la parte reclam ada no com pareció  a la V ista, ni 

\  realizó por escrito  nuevas alegaciones.

ó ^ o r  su lado, la parte reclam ante com pareció, re iterándose en su reclam ación y 
,fnanifestando que solicitó a ^ ^ I p o r  un cambio de dom icilio  el tras lado del servicio  de 
fibra pero al carecer de cobertura en el nuevo dom icilio  le o frecieron proporcionarle 
ADSL. Lo acepta, suscrib iendo el nuevo servicio a nom bre de su mujer, pero al recib ir 
las facturas resulta que le siguen cobrando la fibra en el dom icilio  anterior en la

H y el A D SL en el nuevo, en am bos en A rroyom olinos. Com o
juencia  de la deuda generada le han dado de baja el servicio. Solicita se anule la 

deuda generada y que le devuelvan los cinco recibos pagados im procedentem ente.

Tras lo cual, el Colegio A rb itra l se pronunció el 8 de noviem bre de 2018, acordando 
s / js p e n d e r la e m is ió n  de l c o rre s p o n d ie n te  L au d o  para requerir a las partes m ayor 

ocum entación.

En esta fecha, se reúne nuevam ente el C olegio A rb itra l y, previa deliberación, se 
pronuncia em itiendo el correspondiente LAUDO, adoptado co legiadam ente por 
UNANIMIDAD:

nte las m anifestaciones de las partes y ten iendo en cuenta la docum entación 
aportada al expediente, este C olegio Arb itra l acuerda e s tim a r p a rc ia lm e n te  la 
p re te n s ió n  fo rm u la d a  p o r la p a rte  re c la m a n te  por cuanto, si bien el reclam ante no 
ha acreditado haber solic itado la baja de los servicios de Fibra y línea m ó v i l ^ ^ ^ ^ ^ ^  
cuya facturación  reclam a; al haber im pagado las factu ras em itidas desde jun io  de 2016 
hasta m arzo de 2018, carentes todas ellas de consum o, conform e a la norm ativa 
aplicab le  (art° 20 del RD 899/2009) y al condic ionado del contrato, la operadora, previo 
aviso al abonado, cuatro m eses después, debía haber dado de baja defin itivam ente el 
servicio por im pago.

De m odo que, ten iendo en cuenta la facturación aportada y la deuda de 1104,34€ 
generada, de la m ism a el rec lam ante  deberá pagar 104,27€ (im porte estim ado de la 
facturación em itida desde jun io  hasta octubre de 2016) y la operadora anule el resto 
(1000,07€).

El p la zo  para el cum plim iento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación de este Laudo, cum plim iento del que se deberá 
inform ar, respectivam ente, a la otra parte. Asim ism o, una vez sa ldada la deuda de 
104,27€ por la parte reclam ante, deberá la parte reclam ada rea lizar las gestiones 
pertinentes para la exclusión, en su caso, de los datos del reclam ante de cualquier 
f ic h e ro  de  s o lv e n c ia  p a tr im o n ia l y  de c ré d ito s .
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De conform idad con los artículos 41 y 45,3° del RD 231/2008, el presente 
procedim iento arbitra l es gratuito, no procediendo pronunciam iento en cuanto a costas 
al no haber generado la fase  de prueba gasto alguno.

Notifíquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene carácte r 
vinculante y e jecutivo, y que es eficaz desde el día de su notificación. En caso de

o incum plim iento del Laudo por cualquiera de las partes, se podrá so lic ita r la e jecución 
'forzosa ante el Juez de Prim era Instancia del lugar donde se haya d ictado el Laudo, de 
conform idad con lo d ispuesto en el art. 44 y ss de la Ley 60/2003, de 23 de diciem bre, 
de Arbitra je.

De conform idad con lo d ispuesto en el articu lo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro  de 
los d iez días naturales siguientes a esta notificación, cualquiera de las partes podrá 
ped ir al Ó rgano Arbitra l corrección, aclaración, com plem ento o rectificación por 
extra lim itación del laudo, previa notificación a la otra parte del escrito  de corrección, 
aclaración, com plem ento o rectificación.

Este Laudo sólo podrá ser anu lado ante el Tribunal com petente de Madrid, m ediante la 
Acción de Anulación en el p lazo de dos m eses contados a partir de su notificación o, en 
caso de que se haya so lic itado corrección, aclaración, com plem ento  o rectificación por 
extra lim itación del Laudo, desde la expiración del p lazo para adoptarla. Todo ello de 
conform idad con lo estab lecido en los artículos 40 y s igu ientes de la Ley 60/2003, de 
23 de diciem bre, de Arbitra je.

Y  para que conste, firm an el presente los indicados m iem bros del Ó rgano Arbitra l, en el 
lugar y fecha al princip io señalados.

VOCAL REPRESENTANTE 
DE LOS CONSUMIDORES

VOCAL REPRESENTANTE 
DEL SECTOR EMPRESARIAL


